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_ REGISTRO DE NUMERG
GUIA TECNICO-COMERCIAL TCM-2202-D02-05

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
GUIA TECNICO-COMERCIAL PARA LA INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE TERMINALES
TELEFONICAS SATELITALES EN BANDA “L” Y “KU”

OBJETIVO: FECHA Y NUMERO DE
REGISTRO:

PROPORCIONAR UNA GUIA TECNICA PARA LA INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS TERMINALES TELEFONICAS SATELITALES AGOSTO 19 DE 2005
(TTS) EN BANDA “L” Y “KU”, PERTENECIENTES A LA RED PUBLICA DE
TELEFONIA RURAL SATELITAL OPERADA POR TELECOM. NUM.: 086

PROPORCIONAR UNA GUIA ADMINISTRATIVA CON LA INFORMACION

ESENCIAL PARA EL ALTA, BAJA, CAMBIO DE AGENTE TELEFONICO,

CAMBIO DE DOMICILIO Y CAPACITACION IMPARTIDA AL ATR SOBRE LA VODIFICACION No.
OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA TTS.

AREA(S) RESPONSABLE(S) DE SU EJECUCION:

Direccion Técnica, Direccion Comercial, Subdireccién Técnica de Comunicacion Movil y Rural Satelital,
Subdireccion de Comercializacion de Servicios Satelitales, Gerencia de Instalacién y Mantenimiento de
Terminales, Gerencia Comercial de Comunicacion Moévil y Rural Satelital y Unidades Administrativas
expresamente autorizadas.

AREA QUE REGISTRA

\—%/@Véd// Lite /—%

Lic. V. Berenice Moreno Perales
Gerente de Innovacién Administrativa

LA PRESENTE GUiI} TECNICO-COMERCIAL PARA LA INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
TERMINALES TELEFONICAS SATELITALES EN BANDA “L” Y “KU”, QUEDA REGISTRADA CON EL
NUM. 086, DE FECHA AGOSTO 19 DE 2005.

CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMM,

ARTICULO 21, CORRESPONDE A LOS DIRECTORES, FRACCIONES XI Y XII

Xl.- ELABORAR Y ACTUALIZAR LOS MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS Y DE
SERVICIOS DE SU UNIDAD ADMINISTRATIVA;

Xii.- IMPLANTAR PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD EN SU UNIDAD ADMINISTRATIVA;

ARTICULO 23, CORRESPONDE A LA DIRECCION DE PLANEACION, FRACCION XIV

XIV.- INSTRUMENTAR LA PLANEACION Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS QUE GARANTICEN LA
DEFINICION DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES AGILES Y EFICIENTES Y COORDINAR CON LAS
AREAS RESPECTIVAS, LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION,
DE PROCEDIMIENTOS Y DE SERVICIOS;
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GUIA TECNICA PARA LA INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE TERMINALES
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OBJETIVO:

= Proporcionar una guia técnica para la instalacién y mantenimiento de las
terminales telefénicas satelitales (TTS) en banda “L” y “Ku” pertenecientes
a la red publica de telefonia rural satelital operada por TELECOMM

FECHA DE
AUTORIZACION

JULIO 2005

= Proporcionar una guia administrativa con la informacién esencial para el
alta, baja cambio de agente telefonico, cambio de domicilio, y capacitaciéon
impartida al ATR sobre la operacién y administracion de la TTS .

MODIFICACION No.

AREA(S) RESPONSABLE(S) DE SU EJECUCION:

DIRECCION TECNICA

DIRECCION COMERCIAL

SUBDIRECCION TECNICA DE COMUNICACION MOVIL Y RURAL SATELITAL
SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS SATELITALES
GERENCIA DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE TERMINALES
GERENCIA COMERCIAL DE COMUNICACION MOVIL Y RURAL SATELITAL

-SU DESARROLLO O CONTROL

UNIDADES ADMINISTRATIVAS EXPRESAMENTE AUTORIZADAS
AREA(S) QUE INTERVIENE(N)

ING. LUIS ALONSO CORJA

| e

;—:—'?

TE = NAVARRO

IRECTOR COMERCIAL

/
/LIC.//I??AIAZ INF

ING. MAURICIO AVILA GONZALEZ LIC/ARMANDO H

ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION TECNICA SUBDIREC '1;': “a
R P .y

DE COMUNICACION MOVIL Y RURAL SATELITAL D
4

COMERCI

ATAR SALDERON

\LIZACION

IS ECHfIlEDI AGUILAR
[NSTALACION Y MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

ING:

Gerencia Sustituye

Fecha de implantacion

Gerencia de Instalacién y Mantenimiento de

¢ Ninguno
Terminales 9

JULIO DE 2005
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OBJETIVO: FECHA DE

AUTORIZACION

= Praporcionar una guia técnica para la instalacion y mantenimiento de las
terminales telefonicas satelitales (TTS) en banda “L” y “Ku” pertenecientes
a la red publica de telefonia rural satelital operada por TELECOMM JULIO 2005

» Proporcionar una guia administrativa con la informacién esencial para el MODIFICACION No.
alta, baja cambio de agente telefonico, cambio de domicilio, y capacitacion
impartida al ATR sobre la operacion y administracion de la TTS .

AREA(S) RESPONSABLE(S) DE SU EJECUCION:

DIRECCION TECNICA

DIRECCION COMERCIAL ) ,

SUBDIRECCION TECNICA DE COMUNICACION MOVIL Y RURAL SATELITAL
SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS SATELITALES
GERENCIA DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE TERMINALES
GERENCIA COMERCIAL DE COMUNICACION MOVIL Y RURAL SATELITAL
UNIDADES ADMINISTRATIVAS EXPRESAMENTE AUTORIZADAS

AREA(S) QUE INTERVIENE(N) EN SU DESARROLLO O CONTROL

ADENDUM-01

ACTUALIZACION DE FIRMA AL 16 DE DICIEMBRE DE 2005

EN LA SESION SEXAGESIMA CUARTA DEL 17 DE OCTUBRE DE 2005, ACUERDO No. 679, LA JUNTA
DIRECTIVA NOMBRO AL ING. MAURICIO AVILA GONZALEZ COMO SUBDIRECTOR TECNICO DE
COMUNICACION MOVIL Y RURAL SATELITAL.

ING. MAURICIO AVILA GONZALEZ .
UBDIRECTOR TECNICO DE COMUNICACION MOVIL
Ar_ Y RURAL SATELITAL
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1. INTRODUCCION

Los programas anuales de telefonia rural del Gobierno Federal tienen como proposito, extender la
cobertura del servicio telefénico hacia el gran niimero de comunidades rurales con densidad de 100 a

499 habitantes diseminadas por toda la geografia nacional.

Bajo este esquema, TELECOMM ha instalado, opera y proporciona mantenimiento a 13500 TTS en banda
“L» y “Ku”. Esta infraestructura proporciona el servicio telefonico mediante tecnologfa satelital, en
beneficio de una poblacién estimada en 1.8 millones de habitantes. Esta alternativa tecnolégica se
aplica en sitios donde no es factible introducir el servicio telefénico mediante otro proceso.

El teléfono rural satelital instalado tiene un caracter comunitario y es administrado por una residente del
lugar, de conformidad con la capacitacién que le proporcionan las brigadas de TELECOMM. El servicio
de telefonia rural satelital (RURALSAT), ademas de su caracter eminentemente social, ha comunicado a
localidades rurales de dificil acceso y muy alejadas de las grandes ciudades, logrando captar
importantes ingresos para el Organismo.

La presente Guia Técnica se emite para servir de material de consulta para las brigadas, centrales y
foraneas, comisionadas para ejecutar los procesos de instalacién y mantenimiento de las terminales
telefénicas satelitales (TTS). En este documento se establece la secuencia mas eficiente para la
ejecucion de las actividades inherentes a los procesos mencionhados.

2. PRINCIPIOS GENERALES

B Los diferentes convenios suscritos entre TELECOMM y la SCT constituyen la declaracién basica de
los requisitos de calidad comprometidos para la instalacién, operacién y mantenimiento de las
terminales telefénicas satelitales (TTS).

® La Subdireccion Técnica de Comunicacién Mévil y Rural Satelital es el area responsable de definir el
modelo operativo y de coordinar las actividades necesaria para dar cumplimiento a los términos del

convenio con S.C.T.

W El modelo operativo para telefonia rural satelital (RURALSAT) incluye la definicién de los procesos
de:

Instalacién de TTS

Operacién del servicio RURALSAT

Administracion del servicio RURALSAT

Mantenimiento de TTS

& El proceso de instalacién comprende dos modalidades, en atencién a las bandas de frecuencia co,
que operan las TTS. La presente Guia Técnica refiere los procedimientos correspondientes a:
« Instalacién de terminales telefénicas satelitales en banda L
e Instalacién de terminales telefénicas satelitales en banda Ku

M Los procedimientos de instalacién de TTS son ejecutados por las Gerencias Estatales, a través de @
las brigadas integradas con tal fin. Las instalaciones se realizan de conformidad con el programa

elaborado por la Gerencia de Instalacién y Mantenimiento de Terminales.

Gerencia Sustituye Fecha de implantacién
Gorencia de Instalacién y Mantenimiento de Ninguno JULIO DE 2005
Terminales
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M Las brigadas integradas para ejecutar el programa de instalacién de TTS reciben adiestramiento (o
actualizacién) y asesoria del personal de la Gerencia de Instalacién y Mantenimiento de Terminales

para la eficaz del procedimiento

B El proceso de mantenimiento comprende dos modalidades basicas, en funcién del tiempo en que se
realizan y a su objetivo particular: mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.

® El mantenimiento preventivo se caracteriza por estar planeado, es decir tiene una base temporal.
Es ejecutado por el Agente Telefénico Rural (ATR) y consiste en rutinas de limpieza del equipo. Las
brigadas ensefian estas rutinas a los ATR como parte de su capacitacién en la operacién de la

terminal.

B El mantenimiento correctivo se caracteriza por ser reactivo, es decir, tiene lugar cuando ocurre una
falla o averia; por lo que es de cardcter urgente. Consiste en la reparacién o sustitucion de los
equipos o componentes averiados. Se identifican cuatro niveles de mantenimiento correctivo por el

sitio donde ocurre la correcci6n de la falla:

Y\ Correccion en sitio por la brigada

M\/Z T Correccion en las instalaciones de la Gerencia Estatal por técnicos
capacitados

Correccién en el Laboratorio de TELECOMM por técnicos
capacitados

N\ -{W'YE Correccion realizada por el proveedor para equipos en garantia o
por la empresa contratada para el servicio de mantenimiento

correctivo mayor

NIVEL 3:

Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
Gerencia de Instalacién y Mantenimiento de Ninguno JULIO DE 2005
Terminales
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3. INSTALACION DE LA TERMINAL TELEFONICA SATELITAL EN BANDA “L”

3.1 ALCANCE DEL PROCESO

incluye las actividades a realizar desde la recepcion de la terminal telefonica satelital (TTS) en la
Gerencia Estatal hasta su instalacién en el domicilio del Agente Telefénico Rural (ATR).

3.2 PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS

3.4 ORGANIZACION DE LA INSTALACION
3.41 Traslado y revision del equipo
3.4.2 Programacién de la terminal telefénica satelital Mitsubishi
3.4,3 Planeacion de la instalacién
3.4.4 Confirmacién del Agente Telefénico Rural
3.5. INSTALACION FiSICA DE LA TERMINAL TELEFONICA SATELITAL EN BANDA “L”
3.5.1 Localizacién del lugar de instalacién
3.5.2 Armado e instalacién de antena
3.5.3 Instalacién eléctrica
3.5.4 Fijacién del contenedor
3.6 CAPACITACION DEL AGENTE TELEFONICO RURAL
3.6.1 Indicaciones generales
3.6.2 Desarrollo de la sesidn de capacitacién
3.6.3 Practicas de marcacion y atencién
3.6.4 Formalizacién de la Documentacion Oficial

3.3 MAPA DE PROCEDIMIENTOS

SALIDA

ENTRADA

—

Gerencia Sustituye Fecha de implantacién
Gerencia de instalacic?n y Mantenimiento de Ninguno JULIO DE 2005
Terminales
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3.4 ORGANIZACION DE LA INSTALACION

3.4.1 Traslado y revision del equipo

¥ Manejo.y transporte de la terminal telefénica satelital (TTS)

1.

2.
3.

4,

Las cajas que contienen las TTS se transportaran en condiciones apropiadas para un equipo de
comunicacién de alta tecnologia

Las cajas que contienen las TTS se manejaran con cuidado

Las cajas que contienen las antenas se estibaran hasta un maximo de 6 unidades y las cajas que
contienen la unidad transreceptora se estibaran hasta un maximo de 5 unidades, para evitar

dafnos a los equipos
El empaque original de cartén se mantendra sin contacto con liquidos

@ Verificacién de conformidad de la terminal telefénica satelital (TTS)

1.
2.
3.

4,

La verificacion de la conformidad se realizara antes y después de programar la TTS

Los modulos y accesorios desempacados se colocaran en un lugar que evite cualquier dafio
Cada parte de los modulos se revisara minuciosamente para descartar algun desperfecto o la
falta de alguin elemento o accesorio

Guarde la TTS en su empaque original y reporte de inmediato al responsable del programa
RURALSAT de su estado cuando detecte algiin desperfecto o la falta de algin elemento o
accesorio

Realice una verificacion final de la conformidad de la TTS antes de su salida a campo para evitar
contratiempos durante la instalacién

M Lista de verificacion de terminal telefénica satelital Mitsubishi

{1 1 unidad transreceptora con: Base
4 tornillos para su colocacién
4 tornillos para su fijacién
1 interfase adaptadora

1 auricular

1 base de auricular con; 4 tornillos
caja de conexién
1 antena tipo plato con: Unidad de radio frecuencia
herraje de fijacion
1 interfase adaptadora
0 1 alimentador con: Interfase tipo “N”
3 tornillos con cabeza allen, rondanas planas y de presié
2 abrazaderas tipo omega, cada una con:
2 rondanas planas
2 rondanas de presién
2 tuercas
1 convertidor de corriente alterna a corriente directa con su cable de conexién eléctrica
1 acondicionador de linea con su cable de conexién al convertidor de corriente

an

Gerencia Sustituye Fecha de implantacién

Gerencia de Instalacién y Mantenimiento de Ninguno JULIO DE 2005
Terminales
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3.4.2 Programacién de la terminal telefénica satelital Mitsubishi

M Actividades previas
1. Solicite datos de programacion de los equipos mediante oficio dirigido a la Gerencia Comercial

de Comunicacién Mévil y Rural Satelital. En la solicitud se incluiran los siguientes datos
numéricos de los médulos TU de cada equipo:

{1 Ndamero hexadecimal

1 Nimero decimal

O Tipo de terminal

2. Rectifique que el nimero del equipo TU en forma hexadecimal concuerde con el nimero

proporcionado por la Gerencia Comercial de Comunicacién Movil y Rural Satelital (etiquetado
como RTIN). La confirmacién anterior se realizard mediante la conversion de hexadecimal (TU)

a decimal (RTIN)

M Primera parte de la programacion
Tareas de programacién que no requieren que la antena esté orientada hacia el satélite Solidaridad Il

Respuesta de la terminal telefonica satelital

Accidn realizada por el técnico

1. Encender la terminal oprimiendo latecla |[1. Elauricular se enciende y se escucha un
PWR por dos segundos ‘ tono

2. Esperar tres segundos méas 2. Conclusién de encendido

3. Oprimir y mantener oprimida la tecla CLR,
mientras se teclea el nimero 8761015, en un
maximo de 7 segundos (Ver nota al final de 3. Aparece el mensaje MIN=XXOXXXXXX
esta tabla)

Soltar la tecla CLR

4. Introducir el numero telefénico 4. Aparece el mensaje SecCode=XXXXXXX,

%2:,1‘;2?;’3;%"& de la unidad correspondiente al cédigo de seguridad

5. Introducir los nimeros 1234 y oprimir .
SEND 5. Aparece el mensaje EMG#

. . N I 6. Aparece el mensaje AU TYPE,
6. Introducir el nimero *333 y oprimir SEND correspondiente al tipo de unidad de antena

7. Introducir el nomero 07 y oprimir SEND 7. Aparece el mensaje ASK, que corresponde
(Ver nota al final de esta tabla) al nimero de SASK de la unidad

=

Gerencia Sustituye Fecha de implantacién
Gerencia de Instalaclén y Mantenimiento de Ninguno JULIO DE 2005 Y
Terminales
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8. Introducir los 20 digitos que le 8. Laterminal se debe apagar
corresponden a la unidad y oprimir STO/END |automaticamente

Notas importantes acerca de la primera parte de la programacion:
1. Con referencia al paso 3: Un equipo nuevo cuenta con 20 intentos para completar la
programacion
2. Un intento de programacién se contabiliza al introducir los niimeros 8761015 y si se accesa a la
terminal
3. El teléfono quedara bloqueado si no se ha completado la programacién en el intento 20
4. Con referencia al paso 7: Se introducira el nimero 05 cuando se estd programando una

terminal transportable “maleta”

M Segunda parte de la programacién
Tareas de programacion que requieren que la antena esté orientada hacia el sateélite Solidaridad I}

Accién realizada por el técnico Respuesta de la terminal telefénica satelital

1. Encender la terminal oprimiendo la tecla 1. Aparece_el mensaje_Enter PFC/CFC.’ .
correspondiente al cédigo de frecuencia piloto

PWR por dos segundos y al cédigo de frecuencias de activacién

2. Oprimir la tacla FNC, posteriormente el 2. (Ver nota al final de esta tabla)
nimero 9 y luego 4 Aparece el mensaje Auto COM Off

3. Oprimirlatecla * o #, hasta cbtener el .
mensaje On 3. Aparece el mensaje On

4. Oprimir la tecla STO/END 4. Aparece el mensaje Enter PFC/CFC

5.' Oprimir la tecla FNC, posteriormente el 5. Aparece el mensaje PFC/CFC Press 1
nimero 9 y luego 3

6. Introducir el nimero 1 6. Aparece el mensaje PFC=XXXXXXXXXX

e

Gerencia Sustituye Fecha de implantacién q

Gerencla de Instalacién y Mantenimiento de Ninguno JULIO DE 2005 |
Terminales
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TERMINALES TELEFONICAS SATELITALES EN BANDA “L” Y “KU”

7. Introducir los 10 digitos correspondientes
a la unidad
s Para el Sitio 1 (Solidaridad ll), el nGmero
a teclear es 154 857 7000 7. Aparece el mensaje CFC= XXXXOOXXXX
¢ Para el Sitio 2 (Solidaridad Il), el niimero
a teclear es 153 338 8000
Teclear STO/END al concluir

Continua segunda parte de la programacién...

Accion realizada por el técnico Respuesta de |a terminal telefonica satelital

8. Introducir los 10 digitos correspondientes
a la unidad
« Para el Sitio 1 (Solidaridad Il), el nGmero
a teclear es 154 858 3000 8. Aparece el mensaje PUSH SND
« Para el Sitio 2 (Solidaridad Il), ef nGmero
a teclear es 153 341 2000
Teclear STO/END al concluir

8. Aparece el mensaje BO0SXX OK* / NG#. XX
9. Teclear SEND corresponde al nivel de sefial de recepcion
registrado por la antena

10. Ajustar la antena en acimut y elevacion,
procurando obtener le valor maximo de
;eectee?-{r:];?:él- El valor maximo depende del tipo 10. Aparece el mensaje SAT ~ON-, y en la

. Model'o ST-121A: entre 20 y 22 parte inferior NO SVC que indica que la

« Modelo ST-221S: entre 56 y 60 terminal esta fuera de servicio

» Modelo ST-221M: entre 56 y 60
Oprimir la tecla (*)

NO SVC, indicativo de que la terminal ha
terminado su programacion y esta lista para

proporcicnar el servicio @\

11. Esperar a que desaparezca el mensaje })

Gerencla Sustituye Fecha de implantacipn _ /
Gerencia de Instalaclén y Mantenimiento de Ninguno JULIO DE 2005
Terminales
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Notas importantes acerca de la segunda parte de la programacion:
1. Con referencia al paso 2: Aplicar la siguiente subrutina, si no aparece el mensaje esperado:

Accidn realizada por el técnico Respuesta de la terminal telefénica satelital

2. Aparece el mensaje OK*/NG#

a. Presionar dos veces la tecla # a. Aparece el mensaje PFC/CFC Press 1

b. Introducir el nimero 1 b. Aparece el mensaje PFC=XXXXXXXXXX

Continuar con el procedimiento desde el paso 7

¥ Guia de solucién de problemas de programacién
Problema que presenta Posibles causas Intente lo siguiente

Oprimir tecla SEND

Los niimeros del TU y del RTIN Si continua el mismo mensaje, oprima

Terminal presenta el no son iguales

. . . nuevamente SEND
mensaje COM NG _Se mtroc!ulo un error al Si continua el mismo mensaje, revisar et
PushSND introducir algan dato durante la

numero hexadecimal de la terminal y

rogramacion . .
prog reprogramar la terminal si es incorrecto

Apagar la terminal y comunicarse al
Centro de Atencion a Usuarios:
5090 1212

Tras la comprobacion del estado

operativo de la terminal, aplicar el
Terminal presenta algun siguiente procedimiento:
rminal presenta alguno 1. Oprima FCN, posteriormente el
de los siguientes nimero 9 y luego 4
mensajes COM NG El estado de la terminal dentro 2. Coloque AUTOCOM en ON y oprima

PushPWR de la red Movisat es No READY STO/END

g::;%WR 3. Oprima FCN, posteriormente: 9,3 y 1
4. Verifique PFC y oprima STO/END

5. Verifique CFC y oprima STO/END

6. Aparecerd PushSND y presione SEND

7. Aparecera en la pantalla OK*/NG#.

Oriente la antena hasta el valor maximo de

recepcién. Presione (*)

PRI
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M Reprogramacién

1. Apagar la terminal

2. Encender la terminal y esperar par de tonos cortos

3. Oprimir y mantener oprimida la tecla CLR, mientras se teclea el nimero 8761015, en un maximo
de 7 segundos

4. Soltar latecla CLR
NOTA: Se debera apagar la terminal y volver a intentar la reprogramacién, cuando no se tenga
éxito al introducir el nimero 8761015

5. Continuar con el procedimiento de la primera parte de la programacién desde el paso 4

6. Aplicar el procedimiento para la segunda parte de la programacion

M Monitoreo del proceso de programacion
Al acabar de introducir todos los datos necesarios para la programacién de la terminal:
1. Teclear FCN 84
2. La pantalla del Handset de la terminal satelital mostrara los siguientes canales de comunicacion
durante el proceso de programacion:
M: PILOT
M:GC:S
coMm
PUT:COM
IDLE
ON (indicativo de programacion concluida)

M Orientacién y apoyo
1. Enviar reporte de servicio del equipo si la terminal presenta falla
2. En el Manual de Instrucciones de Operacién del equipo se puede obtener mayor informacion
3. Llame a los teléfonos: 5090 1729 y 5090 1699 para cualquier duda o aclaracion

Prueba operativa de la terminal telefonica satelital (TTS)

Cuando se ha concluido satisfactoriamente el proceso de programacién de la TTS:
1. Realizar llamada de prueba al nimero *333 y proporcionar el nimero telefénico asignado a la
TTS
2. La operadora en turno devolvera la llamada para confirmar el funcionamiento adecuado de la
TTS
3. Confirmar que la comunicacién se escuche limpia y sin cortes de voz

3.4.3 Planeacién de la instalacién

Contrato

Acuerdo operativo

Acta de entrega-recepcion

Formato de verificacién de instalacion de equipos

Manual del Agente Telefénico Rural

Directorio de Teléfonos Rurales Satelitales

Directorio de Claves de Larga Distancia Nacional e Internacional
Hoja de Cuentas

Cobro por minuto. Tarifa de llamada por minuto o fraccién
Solicitud de giro telegrafico

Lista de verificacién de papeleria ’)

Id

OoooocoOooooo
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Formato de estudio de campo

Péster y triptico de llamadas por cobrar a Estados Unidos
Letrero metalico

Constancia de transito o permanencia

oooo

M Lista de verificacién de herramienta recomendable
Taladro rotomartillo

Brajula

Multimetro digital

Juego de brocas para metal, concreto y concreto pasamuro
Juego de desarmadores planos y de cruz
Juego de llaves allen milimétricas

Pinzas de corte, de punta y de electricista
Perico de 8 y 10 pulgadas

Nivel de gota

Pinzas de presidn

Extensién eléctrica de 25 mts. con foco
Arco con segueta

Martilio con ufia

Marro de 10 libras

Pala

Pico

Barreta

Escalera de extension y tijera
Flexémetro de 6 mts.

Lampara sorda

Lima

Seguetas

Cincel1”y 2 “

Pistola para aplicar silicén plastico

0000000000080 00c00g00ooaoon

Nota: Solicitar instrucciéon al area técnica de la Gerencia Estatal o a la Gerencia de Instalacion y
Mantenimiento de Terminales, sobre la operacién y manejo del taladro rotomartillo, multimetro digital
y/o de la braljula, en caso de desconocer su uso.

M Lista de verificacién de material de instalacion

O 15 cintillos plasticos para interior de 156 cms. de largo
O 15 cintillos plasticos para exterior de 16 cms. de largo
[0 2 mts. de cinta vulcanizada
[0 Silicon plastico de 30 miligramos
0 10 tornillos galvanizados de 5/16 x 2” con sus taquetes de expansién
0 15 clavos telefénicos con taquete de madera
O 15 clavos para concreto de 1 %"
O 1 Tornillo sinfin galvanizado de 5/16 x 1.20 mts. con:
4 tuercas
4 rondanas
4 rondanas de presion
O Alambre de cobre del numero 8
[1 15 mts. de cable de uso rudo de 3 hilos del numero 14
[1 10 taquetes de plastico de %"
I Cinta plastica de aislar de 4 metros
Garencia Sustituye Fecha de implantacion
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O 10 pijas galvanizadas de ¥4 X 1”

O 1 varilla copperweld de 1.5 metros de largo y 5/8” de diametro con conector metalico de
bronce

0 1 tomacorriente polarizado de una salida con caja y tapa de PVC alta para sujetar en
pared '

M Integracién de la brigada
Condiciones ideales:
1. Integrada por dos técnicos
2. Dotar con un vehiculo adecuado para acceder a caminos y terrenos dificiles
3. El vehiculo contaré con:
[0 Llanta de refaccién
0 Gato hidraulico
O Llave de cruz
O Extinguidor
[1 Lonaysoga

¥ Informacion necesaria para la instalacién
1. Conocer la asignacién de Estado / Municipio / Localidad donde se realizara la instalacion de la
T8
2. Solicitar el estudio de campo correspondiente
Si no existe el estudio de campo, se identificaran en planos geograficos los siguientes datos:
O Ubicacidn del sitio
0 Acceso (dependera del tipo y época del afo)
[1 Coordenadas geograficas
O Tipo de camino
[0 Determinar si se requiere algin transporte especial (lancha, animales de carga, etc.) y
solicitar apoyo del gobierno del Estado
3. Obtener otra informaciéon importante para la ejecucion de la instalacion:
Nombre del Agente Telefénico Rural
Tipo de suministro de energia eléctrica: panel solar, bateria, motogenerador o energia
eléctrica comercial
Tipo de construccién del lugar de instalacién
Tipo de suelo
Namero de habitantes en la localidad

Oooo oO0o

3.4.4 Confirmacion del agente telefénico rural

M Traslado a la localidad ,
1. La brigada solicitara apoyo al responsable del programa RURALSAT de su estado, cuando se
requiera transporte especial para llegar a la comunidad donde se instalara la TTS y no se obtuvo

una respuesta positiva del gobierno estatal o del municipio X
2. La brigada verificara el embarque de:
O Terminal telefénica satelital
O Papeleria, conforme a la lista de verificacién
O Material de instalacién, conforme a la lista de verificacion
[0 Herramientas, conforme a la lista de verificacion
3. La brigada hara escala en el gobierno municipal y notificara la instalacion de la TTS
4. La brigada confirmara la informacién sobre ubicacién y acceso a la comunidad
5. Se solicitara al gobierno municipal el apoyo de un guia y/o personal de seguridad, si existen
conflictos sociales en la zona
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Se localizara un lugar seguro para el vehiculo, si no sera posible llegar con el vehiculo hasta la
comunidad

Una persona de la brigada se adelantara a la comunidad si es necesario llegar a pie. Se
informara a la comunidad la llegada del teléfono y les solicitara ayuda para acarrear el equipo,
material y herramientas

La brigada realizara el acarreo de equipo, material y herramientas, si no se obtiene apoyo de la
comunidad, siempre que el tiempo de acarreo no afecte el tiempo asignado para la instalacion

M validacién del Agente Telefénico Rural

1.

La brigada contactara con la autoridad de la comunidad e informara su orden de trabajo. Sino
se localiza a la autoridad, se solicitara a la comunidad que alguien la busque e informe que se
requiere su presencia para autorizar la instalacién del teléfono.

2, Ratificar al Agente Telefénico Rural propuesto (persona que se hara cargo del teléfono) con la
autoridad de la comunidad. Esperar que la comunidad defina de comiin acuerdo al Agente
Telefénico Rural, en caso de existir inconformidad con la propuesta contenida en la orden de
trabajo.

3. Esperar la aprobacién final de la autoridad de la comunidad sobre el Agente Telefénico Rural y el
lugar para la instalacién del teléfono, antes de iniciar los trabajos.
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3.5 INSTALACION FISICA DEL EQUIPO

3.5.1 Localizacion del sitio de instalacién
1. Determine el mejor lugar para la instalacion de la antena, considerando las siguientes
circunstancias:
0 La longitud del cable de sefalizacién y control para interconectar la antena con la unidad
transreceptora es de 15 metros
[0 Se requiere vista libre hacia el satélite Solidaridad Il (113°W)
[0 No debe perder su orientacién por el transito de personas o animales
[0 Debe dejarse tolerancia de un metro después del techo, loza o palma; para facilitar el
mantenimiento al plato por parte del agente telefénico rural
2. Ubique el satélite Solidaridad de acuerdo al valor de acimut del sitio, empleando la brdjula.
3. Marque el punto donde se realizaran las perforaciones del tubo, apoyandose a continuacién con
un cincel de punto
4. Perfore el tubo en los puntos marcados con anterioridad, observando:
O Que el rotomartillo esté operando en modo de taladro.
Ol Iniciar el orificio con una broca de calibre menor y usar posteriormente el calibre
adecuado
5. Asegure la verticalidad total del tubo empleando el nivel de gota
6. Sujete el tubo con tornillo sinfin, el cual permite atravesar el tubo y la superficie de colocacion
(tabique, madera o adobe). Para evitar que la antena pierda su orientacién, use taquetes de
expansion si la superficie lo permite (fig. 1 y fig. 2.)

FIG. 1

3.5.2 Armado e instalacion de antena
2 Indicaciones generales: Los cables de control y de radiofrecuencia no deben cortarse ni sustituiys

bajo ninguna circunstancia. ‘
El alimentador es muy fragil por lo que el armado de la antena debera ejecutarse con el apoyo de
compafero de brigada para detener y guiar el alimentador

1. Conecte el alimentador al plato de la antena, usando los 3 tornillos alten con rondana plana y de
presién. Apriete los tornillos con la llave allen milimétrica del num. 4, ( fig. 3 ).

2. Coloque las abrazaderas tipo omega con sus rondanas y tuercas en el herraje de fijacion de la
antena. {fig. 4).

3. Solicite apoyo de su compaiiero de brigada para subir la antena y antes de subir la escaleraQ\
asegurese de llevar consigo:
00 Llave allen milimétrica del nimero 6
O Llave mixta de media
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4. Coloque la antena en el tubo y apriete las tuercas de las abrazaderas de la base de la antena
5. Realice el preajuste de elevacién, (fig. 5).

FIG. 5

6. Marque cable de radiofrecuencia en el extremo hacia el contenedor y una con cinta de aislar
cada 40 cms. los cables de control y radiofrecuencia.

7. Ensamble los conectores de radiofrecuencia para que embonen libremente, sujetandolos
individualmente (fig. 6).

8. Verifique la entrada del conector del cable de control antes de ensamblarlo para evitar dafo a
algan pin. Apretar los tornillos de sujecién cuando ha embonado libremente el conector (fig. 7 y

8).

FIG. 6 FIG.7
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9. Realice el encintado de los conectores, observando las siguientes indicaciones:
[1 Para el cable de radiofrecuencia:
a) Encinte por separado cada conector de la antena con la cinta de aislar
b) Corte un tramo de cinta vulcanizada y cubra la totalidad de los conectores con un poco
de fuerza para que la cinta se adhiera adecuadamente. Este segundo encintado es para
evitar la entrada de agua. Evite jalar los cables para prevenir desconexién de los
conectores
[1 Para el cable de control:
a) Encinte por separado cada conector de la antena con la cinta de aislar
b) Corte un tramo mas grande de cinta vulcanizada vy cubra el cable en su totalidad
incluyendo los tornillos de sujecién del conector. Al encintar haga un poco de fuerza,
especialmente en el lugar de unién de los conectores, para asegurar buen aislamiento
10. Coloque la interfase tipo “N” que une el alimentador con la unidad de radiofrecuencia, Confirme
la correcta conexién y apriete la interface. (fig. 9, 10y 11).

FIG. 9 FIG. 10 FIG. 11

11. Encinte las uniones con cinta vulcanizada y confirme que contintie la correcta conexion
12. Fije el cable del alimentador, colocando un cintillo de plastico en el ojillo de la unidad de
radiofrecuencia
13. Fije los conectores en la parte baja del plato para ser protegidos del agua, observando las
siguientes indicaciones:
a) Forme una “U”, sujetandolos con un cintillo de pléstico en la base que sostiene a la
unidad de radiofrecuencia
b) Realice un arco suficiente para que la antena maniobre en acimut y elevacién
c) Sujete cables de control y radiofrecuencia al tubo con los cintillos de plastico. Corte lo
sobrantes de los cintillos con pinzas
14, Dirija los cables de la antena hacia el contenedor, por areas donde se evite la friccién.  Sea
cuidadoso para no jalar los conectores, ni fracturar o dafiar los cables
15. Asegure cada 50 cms. los cables de control y de radiofrecuencia con los clavos telefénicos y lo
cintillos de plastico
16. Enrede y amarre el cable restante dentro del contenedor

3.5.3 Instalacién eléctrica
> (ndicaciones generales: Corrija malas conexiones en el interruptor general antes de conectarse

Por seguridad de las personas, al disponer la tierra fisica ubique la varilla copperweld en un sitio de
poco transito.
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Para habilitar el suministro eléctrico se empleara el cable de uso rudo, observando la polarizacién de
los cables: fase, neutro y tierra. (fig. 12), Recuerde:

Color en el cable de uso
rudo Conectar a
Color negro Fase
Color blanco Neutro
Color verde Tierra fisica

FIG.

1. Realice la conexién para el suministro eléctrico al contacto del contenedor, bajo los siguientes
criterios:

O Sila distancia del interruptor general al contacto del contacto del conector es de 12 metros o

menos:
a) Conecte desde el interruptor general
b) Entierre la varilla copperweld cerca del interruptor y conecte con el cable del numero 8 al

cabo verde de! cable de uso rudo (fig. 13).

FIG. 13

[l Sila distancia del interruptor general al contacto del contacto del conector es mayor det12
metros
a) Conecte desde una caja de registro cercana al contacto del conector
b) Entierre la varilla copperweld cerca de la caja de registro y conecte con el cable del
nimero 8 al cabo verde del cable de uso rudo

2. Realice la instalacion eléctrica desde el punto elegido; midiendo, tendiendo y fijando el cable de

uso rudo
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3. Coloque la chalupa con su contacto eléctrico dentro del contenedor antes de conectar la

corriente eléctrica (fig. 14 y 15).
4. Mida voltajes en el contacto eléctrico del contenedor con el multimetro digital y registre en la

hoja de pruebas técnicas y operativas

FIG. 14

3.5.4 Fijacién del contenedor

1. Monte la base del contenedor mediante los taquetes de expansién y [os tornillos galvanizados.
Cuando por el tipo de superficie se requiera una fijacion robusta, se usara el tornillo sinfin
galvanizado para atravesar el muro. La base del contenedor debera quedar a un metro de altura

del piso
Fije 1a unidad transreceptora con tornillos y tuercas en las perforaciones correspondientes del

contenedor

Asegure el convertidor de corriente con dos cintillos de 36 cms.
Asegure el acondicionador de linea con dos cintillos de 76 cms.
Ubique la caja de instalacién eléctrica

Acomode los cables para facilitar su identificacién
Fije la base del auricular en la parte lateral derecha de la tapa del contenedor mediante los

cuatro tornillos dispuestos en el lado opuesto de la base (fig. 16,17 y 18).

B s s M wa

»

Noo ke

FIG. 16 FIG. 17

8. Guie el cable de la base del auricular hacia el interior del contenedor hasta que pueda abrir y
cerrar la puerta libremente
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9. Conecte los cables de radiofrecuencia y de control con la interfase adaptadora. El cable
marcado debera coincidir con el color de cable colocado en la antena. (fig. 19, 20 y 21).

FIG. FIG. 20

10. Conecte la interfase en el puerto de la unidad transreceptora etiquetada como AU y apriete los
tornillos de sujecién (fig. 22,23 y 24).

11. Conecte la interfase de la base del auricular en el puerto terminal y apriete los tornillos de
sujecién

12. Instale los acrilicos ubicados fuera del contenedor

13. Coloque la hoja de tarifa y la hoja de cobro por minuto {fig. 25 y 26).

FIG. 23

e
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3.5.5 Pruebas operativas
1. Prueba de comunicacién de voz: Llame al Centro de Atencién a Usuarios (CAU) al namero *333
y solicite a la operadora que devuelva la llamada para confirmar el funcionamiento del equipo
2. Pruebas técnicas y operativas: Realice las mediciones de voltaje y actividades sefaladas en el
protocolo
3. Asentar resultados de las pruebas en el formato
4. Realice el ajuste fino de orientacion al satélite hasta obtener el maximo nivel numérico y de

barras

3.6 CAPACITACION DEL AGENTE TELEFONICO RURAL (ATR)

3.6.1 Indicaciones generales

1. Se recomienda usar el siguiente procedimiento para capacitar al Agente Telefénico Rural en:

Manejo de las teclas del teléfono satelital

Manejo de las funciones del teléfono satelital

Cuidados del teléfono satelital

Marcacién de las claves de Larga Distancia Nacional, Internacional y

Mundial

Aplicacién de las tarifas y cobro del servicio al cliente

Pago del servicio en las oficinas Telegraficas

Uso de los nimeros especiales (asterisco 333, 222, 123, 060)

2. Recuerde que debera ser paciente y repasar los contenidos de la capacitacién hasta que el
Agente Telefénico Rural logre un dominio adecuado. Generalmente, los ATR son personas con
baja escolaridad. '

3. Un primer evento de capacitacién se organizard previo a la instalacién del equipo, en
coordinacion con SCT y el Gobierno Estatal

4. Un segundo evento de capacitacién ocurrira durante la instalacién, donde se aprovechara para
instruir sobre el manejo y administracién del equipo.

5. Un tercer evento de capacitacion para reforzar la instruccion y aclarar dudas, se organizara
posterior a la instalacién del equipo, en coordinacién con SCT y el Gobierno Estatal

6. Se entregara el siguiente material de apoyo para la capacitacién:

Manual del Agente Telefénico Rural

Directorio de Teléfonos Rurales Satelitales

Directorio de Claves de Larga Distancia Nacional e Internacional

Formato de Hoja de Cuentas

Tabla de tarifa por minuto Nacional, Internacional y Mundial

Formato de solicitud de giro telegrafico

Poster y triptico del servicio de llamadas por cobrar a Estados Unidos

o0 oooag

gonoocnoon

7. Se debera requisitar la documentacion oficial (Contrato, Acta de entrega —recepcion) en sitio
3.6.2 Desarrollo de la sesion de capacitacién

@ Bienvenida y explicacién del programa de telefonia rural
Bienvenido a esta reunién donde le explicaremos todo lo que necesita saber para ﬂ
O Usar adecuadamente el teléfono
[0 Cuidado y limpieza del teléfono
[0 Cobro de las llamadas
O Pago del servicio
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Ponga mucha atencién y si no queda algo claro, digalo en el momento y con mucho gusto se lo
explicaré cuantas veces sea necesario.

Empecemos platicando cémo fue que esta comunidad fue elegida para recibir un teléfono. EI Gobierno
Federal encargé a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que hiciera un programa para
comunicar a miles de pequefias comunidades que no contaban con algiin medio de comunicacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes cre6 el “Programa de Telefonia Rural” para llevar el
servicio telefénico a las comunidades rurales con menos de 500 habitantes, especialmente a las que

estan lejos o que son de dificil acceso.

Por esta razén hoy estamos instalando en esta comunidad un teléfono que funciona diferente a otros
aparatos. Desde hoy ustedes estaran comunicados mediante un teléfono rural satelital.

M Explicacién de la telefonia rural satelital y sus beneficios

Pero, ¢ por qué decimos que este teléfono funciona diferente a otros aparatos?

Porque un teléfono rural satelital es un aparato muy moderno que funciona sin alambres y apoyandose
en los satélites mexicanos que estan colocados muy alto en el cielo.

Estos teléfonos son los mas indicados para lugares como éste donde usted vive y han sido adquiridos
con dinero que han aportado los gobiernos federal, estatal y municipal. Con este teléfono ustedes se
podran comunicar rapidamente con cualquier teléfono en México, Estados Unidos o en cualquier parte

del mundo.

Un teléfono rural satelital cerca de nosotros: ,
O Nos da la oportunidad de comunicarnos en cualquier momento con nuestros familiares y

amigos, aun cuando vivan en Estados Unidos o en cualquier parte del mundo.
[0 Puede ser un apoyo para iniciar o continuar un negocio
[1 Nos facilita solicitar ayuda en caso de urgencia médica o
0 Pedir auxilio en caso de una emergencia o desastre natural

Desde hoy su comunidad estard mas y mejor comunicada gracias a este teléfono rural satelital al
servicio de todos.

B La funcién del agente telefonico rural
Si bien el teléfono esta al servicio de todos, se requiere de una persona dispuesta a cuidar el teléfono y
a atender a quienes quieren usar el servicio. Usted es la persona que en esta comunidad la han

propuesto y ha aceptado de buena voluntad esta responsabilidad.

Su decisién y colaboracion desinteresada es muy importante para que este teléfono cumpla conh su
misién de comunicar a la gente de esta comunidad. El valioso tiempo que dedicara a estas tareas se
suma al esfuerzo de miles de personas que, como usted, estan contribuyendo a que mas mexicanos se

integren a la comunicacidn telefénica.

En Telecomm-Telégrafos, estas personas las llamamos Agente Telefénico Rural. Ahora usted es un
Agente Telefénico Rural y forma parte de nuestro equipo.

Como Agente Telefénico Rural, usted ha aceptado algunos sencillos compromisos:
1. Dar4 el servicio telefénico todos los dias y a cualquier hora
2. No condicionara el uso del teléfono a la venta de otros productos
3. Ensefiara a las personas la forma correcta de usar el teléfono
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4. Cobrara el servicio con las tarifas fijadas por Telecomm-Telégrafos
5. Controlara rigurosamente el crédito de su teléfono
6. Pagara con oportunidad el servicio en las Oficinas Telegraficas de Telecomm-Telégrafos
7. Limpiara el equipo una vez por mes, tal y como le ensefiaremos
8. Reportara inmediatamente el teléfono cuando funcione mal

M Encendido del teléfono
Vayamos ahora a conocer su teléfono rural satelital. Aprendamos cémo se enciende:
1. Conecte la clavija del regulador al coritacto eléctrico ver fig. 27.
2. Oprima el botén del teléfono que dice PWR hasta que se encienda la pantalla ver fig. 28.
3. Observe la pantalla donde aparece la palabra SAT ON y abajo a la derecha la palabra NO SVC,
Espere aproximadamente dos minutos a que desaparezca la palabra NO SVC, solo hasta ese
momento su teléfono estara listo para hacer llamadas

A

FIG. 27

4. Observe que la pantalla, muestra lo siguiente:
[0 Seis barritas negras que indican que estamos comunicados con el satélite
[ La palabra PWR que indica que el teléfono esta encendido
[1 La palabra SAT ON

FIG. 28

M Conocimiento del teclado del teléfono

Aprendamos ahora los botones que usaremos y para que sirven:

. Use los dos hotones situados al lado del teléfono para subir o bajar el volumen
Use la tecla FCN y marque 41 para conocer cuéanto duré la llamada

2,

3. Use latecla % estrellita para llamar a los teléfonos de servicio: %222, %333, %060, %123

4. Use la tecla CLR para borrar cualquier niimero equivocado. Si la mantiene apretada durante 3
segundos se borraran todos los nimeros de la pantalla ’

. Use la tecla verde SEND para hacer o recibir una llamada

Use la tecla STO END para terminar la llamada ver fig. 29.
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FIG. 29

M Estructura del nimero a marcar
Antes de practicar como se hace una llamada, recuerde:
a) Consulte el Directorio de Claves de Larga Distancia Nacional e Internacional, para conocer las
claves que marcara para comunicarse, segin veremos adelante
b) Consulte el Directorio de Teléfonos Rurales Satelitales para comunicarse a una comunidad que
cuente con un teléfono similar
c) El teléfono rural satelital no le permite hacer llamadas a teléfonos celulares, nameros 01 200, 01
900 6 01 800, excepto al 01 800 8880386 para atender reportes de teléfonos totalmente dafiados.

d) Marque estrellita 333 (%333) si tiene alguna duda sobre la manera de marcar. Una Operadora le
atendera de manera amable, esta llamada es sin ningun costo para usted

Ahora, aprendamos la forma de marcar seglin el lugar donde queremos ilamar:
1. Para llamar a la ciudad de México, marque 55 y después el nimero a donde quiere llamar,
2. Para llamar a alguna ciudad de la Republica Mexicana, marque 01, la nueva clave de larga
distancia del estado y después el nimero a donde quiere llamar.
3. Para llamar a cualquier parte del mundo, marque 00, la clave del pais, la clave de larga distancia
y después el numero a donde quiere llamar,
4. Para llamar a otro teléfono rural satelital, marque directamente el nimero de teléfono,

3.6.3 Practicas de marcacién y atencién

¥ Aprendiendo a hacer una llamada
1. Pida al cliente el nimero telefénico a donde quiere llamar
2. Consulte las claves que debera incluir en el marcado, si se quiere hacer alguna llamada de larga
distancia nacional o internacional
3. Anote en la Hoja de Cuentas, el nimero completo que debera marcar. Recuerde que la Hoja de
Cuentas le facilitara controlar las llamadas entrantes y salientes del teléfono para vigilar el

crédito restante
Marque el namero completo y verifiquelo en la pantalla

4. ,
5. Apriete el botén verde SEND, para iniciar la llamada
6. Observe que en la pantalla aparece un contador que indica el tiempo de su llamada
00: 30
minutos transcurridos : segundos transcurridos ‘
7. Cuando termine de hablar, de inmediato cuelgue el teléfono.
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8. Estos son todos los pasos necesarios para hacer una llamada

M Instrucciones de marcado para que llamen al teléfono rural satelital
Antes de aprender los pasos para recibir una llamada en su teléfono, recuerde la siguiente informacién

importante: No reciba llamadas por cobrar de ninguna operadora

Ahora, aprendamos como se debe marcar para que se comuniquen a su teléfono:

1. i alguien le va a hablar desde la ciudad de México, debera marcar directamente su numero del
teléfono rural satelital

2. Si alguien le va a hablar desde cualquier otro lugar de la Republica Mexicana, deberan marcar
0155 y enseguida su nimero del teléfono rural satelital

3. Sialguien le va a hablar desde Estados Unidos o Canada, deberan marcar 011 5255 y enseguida
su namero del teléfono rural satelital

4. Si alguien le va a hablar desde otra parte del mundo, deberan marcar 00 5255 y enseguida su
namero del teléfono rural satelital

5. Si alguien le va a hablar desde otro teléfono rural satelital, debera marcar directamente su
namero del teléfono rural satelital

M Aprendiendo a recibir una llamada

Espere a que suene dos veces el timbre del teléfono

Descuelgue y oprima el botén verde SEND

Conteste diciendo el nombre de su comunidad y de su municipio
Pregunte el nombre de la persona con quien se quiere hablar
Recuerde que si es una llamada equivocada, cuelgue inmediatamente
Al terminar la llamada apriete la tecla roja STO END

O RWN =

@ Consulta de duracion de una llamada

Apriete la tecla FCN y marque 41
Consulte el tiempo que aparecera en el reloj de la pantalla, mostrado en minutos y segundos

Redondee el tiempo en minutos, bajo la siguiente regla: cobre como un minuto completo,
cualquier fraccion mostrada en segundos
4. Anote en la Hoja de Cuentas, los minutos que duré la llamada

Lp=

Recuerde: Consulte de inmediato el tiempo que duré la lamada, pues desaparecera si entra otra
llamada

# Llamadas por cobrar a Estados Unidos utilizando el *123
1. Solicite a la persona que desea hacer la llamada por cobrar a Estados Unidos, los siguientes

datos:
1 Su nombre
O El nimero telefénico donde quiere llamar ]
1 Nombre de 1a ciudad y estado en los Estados Unidos de Norteamérica . )
[0 El nombre de la persona con la que desea hablar
2. Marque estrellita 123 (%123) ﬁ
3. Proporcione a la operadora la informacién que le solicitara:

1 Nombre de la persona que solicita la llamada
[1 Nombre de la comunidad de donde llama .
O Namero de teléfono a donde quiere llamar
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0 Nombre de [a persona con la que quiere hablar
1 Nombre de la ciudad y estado en los Estados Unidos
4. La operadora verificara el nimero telefénico y solicitara autorizacién para recibir la llamada por

cobrar
5. Cuando la persona en Estados Unidos acepte la llamada, pésele el teléfono a la persona que

solicita la llamada

6. Al terminar su llamada, cobre tinicamente 4 pesos sin importar cuanto tiempo haya hablado.
Esta cantidad es totalmente para usted

7. Consulte la duracién de la llamada, redondeando a un minuto completo, cualquier fraccién

mostrada en segundos
8. Anote la duracién de la llamada en la Hoja de Cuentas y cero pesos como costo de la [lamada

Importante: Cuando la persona en Estados Unidos no acepte la llamada, no cobre nada a la persona
que solicitd la llamada

Recuerde: No fie las llamadas: sin excepcién, cualquier persona que quiera hacer uso del teléfono
debera cubrir el costo de la llamada

M Modelo de atencién al publico

Reciba con cortesia a la persona que desea realizar una llamada

Pregunte a donde quiere llamar y si es necesario, consulte el Directorio de Claves

Anote el nimero de teléfono en la Hoja de Cuentas

Ensefie a la persona como usar el teléfono

Pidale que al terminar su llamada, le avise de inmediato para checar su duracion

Marque el namero deseado y pasele el teléfono a la persona. Retirese para dar privacidad a la

persona

7. Esté pendiente de que la persona le indique el fin de sus llamada

8. Consulte la duracién de la llamada, redondeando a un minuto completo, cualquier fraccion
mostrada en segundos

9. Anote en la Hoja de Cuentas, los minutos que duré la llamada

10. Identifique la tarifa a aplicar, de acuerdo al tipo de llamada: nacional, internacional o mundial

11. Calcule el costo de la llamada, multiplicando los minutos que duré la llamada por la tarifa

12. Cobre a la persona el costo de la llamada e invitelo a que vuelva

Sorp

Control de saldo disponible del teléfono
Indicaciones generales: Tendra que realizar un depésito en la Oficina de Telecomm-Telégrafos para

poder hacer y recibir llamadas, esto es porque su teléfono funciona con la modalidad de Prepago,
esto quiere decir, que la cantidad que usted deposite es la misma con la que usted trabajara.

La cantidad depositada se llama saldo disponible y cada vez se hace una llamada desde su teléfono,
la maquina de Telecomm-Telégrafos sabe a donde habl6 y cuanto tiempo. La maquina restara el

costo de la llamada y asi se le ir4 acabando el dinero que depositoé.
Con el dinero que cobra por las llamadas a su teléfono, usted repondra el saldo del teléfono para

que este siga funcionando. Por esta razén es importante que use la Hoja de Cuentas para vigilar
que su teléfono cuente con saldo disponible para seguir haciendo llamadas.
Le entregamos varias Hojas de Cuentas. Usted puede fotocopiarlas o hacer en un cuaderno las

mismas columnas.

v

1. Anote los datos de la llamada y calcule la cantidad a cobrar, cada vez que utilice el teléfono para

hacer o recibir una llamada
2. Cobre el costo de la llamada al usuario y haga la siguiente resta:
Saldo disponible menos cantidad cobrada
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3. Anote el resultado en su Hoja de Cuentas. Este nuevo saldo disponible representa el dinero que
tiene todavia para seguir haciendo llamadas

Recuerde que Prepago es la cantidad que usted deposita anticipadamente para utilizarla en el servicio
de llamadas entrantes y salientes nacionales, internacionales o mundiales.

M Consulta de saldos
Telecomm-Telégrafos pone a su servicio, el teléfono estrellita 222 (%222).
Cuando marca este nimero le contesta un robot y le informa el saldo disponible de su teléfono para

seguir haciendo llamadas.

Cuenta con 12 llamadas gratis por mes a este nimero. Si usted realiza mas de doce llamadas, cada
llamada adicional le costara un peso.

Pague en las Oficinas de Telecomm-Telégrafos, de preferencia, cuando llegue a la mitad de su saldo
disponible inicial. Si el teléfono llegara a un saldo disponible de cero pesos, ya no le permitira hacer

llamadas.

M Ejercicio sobre el control del saldo disponible
Hagamos un pequefio ejercicio de ejemplo para entender mejor como llevar la Hoja de Cuentas:
Ejemplo
-Supongamos que el depésito inicial que usted realiza, es de 3 mil pesos. Anotaremos esta
cantidad en la columna “Cantidad disponible”
2. El primer dia del mes de noviembre a las 12 horas, una persona realiza una llamada que dura §
minutos y 23 segundos a Los Angeles, California. Usted multiplicara 6 minutos por 12.90 pesos.
6 minutos corresponde al redondeo de la duracién de la llamada y 12.90 pesos a la tarifa

internacional.

El resultado es 77.40 pesos, que sera la cantidad que cobrara a la persona que hizo la
llamada. En su hoja de cuentas reste el saldo disponible menos el costo de esta llamada:
3000.00 — 77.40 = 2922.60 y este sera el nuevo saldo disponible

3. El primer dia del mes de noviembre a las 14 horas, una persona realiza una llamada que dura 4
minutos y 5 segundos a la ciudad de México. Usted multiplicaria 5 minutos por 5.20 pesos
5 minutos corresponde al redondeo de la duracién de la llamada y 5.20 pesos a la tarifa nacional

El resultado es 26.00 pesos, que sera la cantidad que cobrara a la persona que hizo la
lamada. En su hoja de cuentas reste el saldo disponible menos el costo de esta [lamada:
2922.60 — 26.00 = 2896.60 y este sera el nuevo saldo disponible

4. El dia 2 de noviembre a las 15 horas, recibe una llamada para una persona de su comunidad que )
dura 3 minutos y 57 segundos. Usted multiplicaria 4 minutos por 2.60 pesos
4 minutos corresponde al redondeo de la duracién de la llamada y 2.60 pesos a la tarifa por

llamada entrante

El resultado es 10.40 pesos, que sera la cantidad que cobrara a la persona que recibid la
llamada. En su hoja de cuentas reste el saldo disponible menos el costo de esta llamada:
2896.60 — 10.40 = 2886.20 y este sera el nuevo saldo disponible
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5. El dia 2 de noviembre, una persona realiza una [lamada por cobrar a los Estados Unidos,
empleando el nimero estrellita 123 (%123),.que dura 5 minutos.

Usted cobraria 4 pesos y anotaria en su Hoja de Cuentas:
5 minutos en la columna de duracién de la llamada
0 pesos en la columna de costo de la llamada, ya que este tipo de llamada no se le cobra va
usted. En su hoja de cuentas reste el saldo disponible menos el costo de esta llamada:
2886.20 — 0.00 = 2886.20 y este sera el nuevo saldo disponible

6. Observe que el dia 6 de noviembre se llend la hoja de cuentas y el saldo que se reporta es de
2578.00 pesos.
Anote esta cantidad en una nueva Hoja de Cuentas y contintie restando de este saldo disponible,

cada nueva llamada

7. Observe que el 21 de noviembre, el saldo disponible es de 1403.00 pesos. Esta cantidad es
menos de la mitad de sus saldo inicial que era de 3000.00 pesos. Este es el momento justo para
ir a depositar a la Oficina de Telecomm-Telégrafos

8. Si el dia 23 de noviembre, un dia después de que efectué su deposito, consulta su saldo al
namero estrellita 222 (%222), escuchara que el nuevo saldo disponible refieja el deposito que
hizo.

Pago del servicio
1. Cuente el total de dinero cobrado y multiplique:
Cantidad total cobrada por 0.13
2. El resultado es la cantidad que conservara usted como apoyo por el servicio que presta a su

comunidad
3. El resto lo usara para aumentar su saldo disponible inicial y continuar gozando del servicio

telefénico
4. Acuda con el dinero a la Oficina Telegrafica méas cercana o mande el dinero con una persona de
su confianza
Solicite a la persona de la ventanilla una solicitud de giro telegrafico
Llene la solicitud con sus datos y entréguela junto con el dinero
La persona de la ventanilla tiene la obligacién de entregarle un comprobante de pago. Revise
que los datos del comprobante sean correctos:
O Nombre del responsable del teléfono
O Nombre de la comunidad
O Numero de teléfono
O Cantidad pagada ' :
8. Conserve este comprobante de pago para cualquier aclaracion posterior Z

Nowxm

M Teléfonos de servicio

1 Estrellita 333 (%333).

Usted no esta solo en la tarea de servir a su comunidad. En Telecomm-Telégrafos contamos con un )
equipo de personas que sin costo y con mucho gusto resolveran sus dudas o haran las aclaraciones

que usted les solicite. (P]

Solo marque estrellita 333 (%333) y nuestras operadoras le atendera para:
O Aclarar dudas sobre la manera de usar el teléfono
O Reportar el teléfono cuando funcione mal
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1 Aclarar dudas sobre el pago del teléfono

[0 Orientacién sobre la manera de marcar algiin numero telefénico

O Informacion sobre la Oficina de Telecomm-Telégrafos mas cercana a su
comunidad, para hacer su pago del servicio

Las llamadas que realiza a estrellita 333 (%333) son gratis y las puede realizar de lunes a domingo entre
las 8 de la mafiana y las 7 de la noche

Rutina de limpieza del equipo
Ejecute cada mes la siguiente rutina para la limpieza y cuidado del teléfono rural satelital. Recuerde

que debe ejecutar esta rutina tal y como se la estamos ensefando:

1. Apague el teléfono y desconecte el cable de alimentacion segln las indicaciones de los técnicos
de Telecomm-Telégrafos ver fig. 30.

FIG. 30

2. Limpie la antena con una franela humedecida en agua, sin recargarse.
3. Revise que el tubo que sostiene la antena esté puesto, tal y como lo dejaron originalmente los

técnicos de Telecomm-Telégrafos
4, Limpie el interior de la caja donde se encuentra el equipo con una franela seca, hasta que quede

sin polvo, basura y telarafias ver fig. 31.

FIG. 31
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5. Limpie el recorrido de los cables con la franela seca para que queden sin polvo ni telarafias. No
pinte los cables.

6. Riegue el lugar donde esta enterrada la varilla de tierra. Mantenga hamedo este lugar para que
funcione bien la varilla

7. Conecte el cable de alimentacién y encienda el teléfono ver fig. 32.

FIG. 32

8. Llame a estrellita 333 (%333) para asegurarse que el teléfono funciona bien

¥ Reporte de fallas
Si su teléfono no funciona bien, debera reportarlo de inmediato al *333, en donde le atenderan de forma

amable y eficiente, las operadoras asignadas para recibir los reportes:
En caso de que su teléfono no funcione totalmente, tiene dos alternativas:
1. Sivive cerca de una comunidad que cuenta con teléfono rural satelital, acuda a esta comunidad
y pidale al encargado del teléfono que le permita llamar a estrellita 333 (%333) para reportar su

teléfono, recuerde que esta llamada es sin costo.
2. Llame a la ciudad de México desde un teléfono normal, marcando el nimero 01 800 8880386, para

reportar su teléfono, esta llamada es sin costo alguno y solo funciona para reportar teléfonos
que no funcionan. _ -

3.6.4 Formalizacién de la documentacién Oficial

> Finalizada la capacitacién al Agente Telefénico Rural, es requisito indispensable que la brigada
técnica formalice la documentacién oficial (Contrato, Acta de entrega —recepcion, Formato de
Verificacién de Instalacién de Equipo, Pruebas Técnicas, Fotografias de la Localidad, Croquis
del acceso carretero) en sitio, llenando los campos que previamente se han dejado vacios para
efecto de llenado en el lugar de la instalacion.

N
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» Esta documentacién debera ser firmada por el Agente Telefénico Rural, 1a Autoridad de la
Comunidad, el Gerente Estatal de Telecomm y Personal técnico de Telecomm.

» Una vez formalizada la documentacion oficial, a excepcién del “Anexo G”, esta debera remitirse
en original a la Gerencia Comercial de Comunicacién Mévil y Rural Satelital para su resguardo.

» El “Anexo G” debera remitirse en original a la Gerencia de Instalacion y Mantenimiento de

Terminales para su resguardo.

i Cierre del evento
Como hemos visto a lo largo de esta reunién es muy sencillo usar su nuevo teléfono rural satelital y si

sigue las indicaciones que le hemos dado, el equipo funcionara muy bien por un largo periodo, en
beneficio de usted y de su comunidad.

Agradecemos su atencion

Sustituye Fecha de implantacién

Gerencia
JULIO DE 2005
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4. INSTALACION DE LA TERMINAL TELEFONICA SATELITAL
EN BANDA “Ku”

41 ALCANCE DEL PROCESO

Incluye las actividades a realizar desde la verificacién del equipo y accesorios de la terminal telefonica
satelital (TTS) en la Gerencia estatal hasta su instalacién en el domicilio del Agente Telefénico Rural
{ATR).

4.2 PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS

4.4 DESCRIPCION DE LA TERMINAL TELEFONICA SATELITAL EN BANDA “Ku”
4.5 CARACTERISTICAS DE LA TERMINAL TELEFONICA SATELITAL EN BANDA “Ku”

4.6 ORGANIZACION DE LA INSTALACION
4.6.1 Traslado y revision del equipo
4.6.2 Parametros necesarios para la programacion
4.6.3 Equipamiento necesario para la programacion
4.6.4 Secuencia para la programacion
4.6.5 Planeacién de la instalacion
4.6.6 Confirmacion del Agente Telefonico Rural

4.7 INSTALACION FISICA DE LA TERMINAL TELEFONICA SATELITAL EN BANDA “Ku”
4.7.1 Localizacién del lugar de instalacién
4.7.2 Instalacién eléctrica

4.8 CAPACITACION DEL AGENTE TELEFONICO RURAL
4.8.1 Indicaciones generales
4.8.2 Desarrollo de la sesion de capacitacién
4.8.3 Practicas de marcacién y atencion
4.8.4 Formalizacion de la Documentacién Oficial
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4.3 MAPA DE PROCEDIMIENTOS
I il m
SALIDA

ENTRADA

4,4 DESCRIPCION DE LA TERMINAL TELEFONICA SATELITAL EN BANDA Ku

El equipo consta de dos conjuntos fundamentales (Fig. 1):

[0 ODU Unidad externa: Representa a todos los médulos necesarios para el envio y recepcion
de la sefial satelital. Estos médulos estan disefiados para operar a la intemperie.

[0 IDU Unidad interna: Representa a todos los médulos que procesan la sefial y permiten el
servicio al usuario. El disefio de estos médulos no permite su exposicién a la intemperie.

EQUIPO ODU

EQUIPO IDU

TELEFONO
Gerencia Sustituye Fecha de implantacidn
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4.41 ODU: UNIDAD EXTERNA

La unidad externa (ODU) esta compuesta por:

4.4.1.1 Antena parabélica VSAT de 1.8 mts. del tipo offset
4.4.1.2 Amplificador de potencia de estado sélido (SSPA)
4.4.1.3 Convertidor de bajo nivel de ruido (LNB)

4.4.1.4 Transductor Orthomode para conectar el SSPA y el LNB
4.4.1.4 Alimentador (Feed horn)

4.4.1.4 Filtro de rechazo

opooon

4.4.1.1 Antena parabélica VSAT

La antena parabélica (Fig. 2) estd compuesta por:

Plato parabélico reflector de 1.8 mts. de diametro
Alimentador tipo offset (22.6°)

Soporte de antena de 4.5” de didmetro externo
Mecanismo de posicionamiento (acimut / elevacion)
Soporte de alimentador y tirantes

Herrajes de instalacién en acabado tropicalizado

FIG. 2

oooood

4.4.1.2 Amplificador (SSPA)
El amplificador (Fig. 3) esta compuesto por:

Amplificador de potencia de estado sélido SSPA

Banda de operacién Ku

Médulo de 20 x 6 x 7 cms.

Ranuras en sus costados para la disipacién del

calor

Puerto de entrada {IF IN) con conector tipo “F”

hembra para la recepcion de la sefial que proviene

del equipo IDU, asi como del suministro de energia

en DC

0 Puerto de salida (RF OUT) tipo guia de onda
rectangular, que incluye un empaque circular para
proteccién a filtraciones de agua

OO Etiqueta en la parte posterior con caracteristicas y

O Oooono

nimero de serie A
O 4 tornillos tipo allen de 3 mm. para su colocacién en ' /
el OMT ;
Gerencla Sustituye Fecha de implantacién
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4.4.1.3 Convertidor de bajo nivel de ruido (LNB)

Este médulo (Fig. 4) convierte la sefial recibida del
satélite a banda L y esta compuesto por:

0 Médulo de 10 x 4 x 4 cms.

. Lo e B [0 Puerto de salida (IF OUT) con conector tipo “F”
c O Coerer hembra para el envio de la seiial al equipo IDU
e NURESISN - [0 Suministro de voltaje DC a través del IDU por el
puerto IF QUT
O Puerto de entrada (RF IN) tipo guia de onda

rectangular, que incluye un empaque circular
para proteccién a filtraciones de agua
Etiqueta en la parte posterior con caracteristicas
y namero de serie

[0 4 tornillos con cabeza tipo cruz para su
colocacion en el OMT

O Peso aproximado de 0.3 Kg.

4,414 OMT, Filtro y alimentador

Este conjunto (Fig. §) previamente armado esta integrado por el OMT,
filtro y alimentador, con las siguientes caracteristicas:

0 Cuenta con las entradas respectivas para la conexién del LNB y
del SSPA

O Contiene una base para la sujecién de todos los médulos, asi
como para su colocacion en el soporte del alimentador

1 Cuenta con 4 tornillos con cabeza hexagonal de 10 mm. para su
colocacion y sujecion en el soporte

[I Peso aproximado de 1.5 Kgs. )
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4,42 1DU: UNIDAD INTERNA

La unidad interna (IDU) esta compuesta por:
1 4.4.21 Mbédem satelital
O 4.4.2.2 Aparato telefédnico

4.4.21 Médem satelital

El médem satelital (Fig. 6) recibe y
procesa la seiial del satélite,
permitiendo la comunicacién de voz
mediante un teléfono unilinea comin.
Para la programacién del equipo se usa
el puerto serial RS-232 conector DB-25
(F) etiquetado como TP1. Este mddulo
cuenta con las siguientes

caracteristicas: T '
FIG. 6
Médulo de 40 x 34 x 7 cms.

Display LCD de 1 linea para 16

caracteres

Led’s indicadores de estado: Transmit, On line, Rx lock, Power)
Tarjeta de voz (soporta hasta 3 tarjetas de voz)

Tarjeta de alimentacién de DC (24 Vdc) o AC (100 a 240 V, 2 A)
Puerto de entrada RF (RF IN) conector tipo “F” hembra

Puerto de salida RF (RF OUT) conector tipo “F’ hembra

Dip de 8 switch para programacién / operacion

Puerto LAN RJ45

2 puertos seriales RS232 (TP1: Programacién; TP2: Tx de datos via médem)
2 teclas para monitoreo {[Jascendente / [ldescendente)
Etiqueta en la parte posterior con niimero de la tarjeta madre
Peso aproximado de 4.0 Kgs.

]
8]
a
O
0
O
O
ol
O
O
(]
0
O

4.4.2.2 Aparato telefénico

Este médulo (Fig. 7) cuenta con las siguientes caracteristicas: /

Aparato telefénico de un canal D
Display de cristal liquido para 14 caracteres :
Auricular y cable de auricular

Alimentacién de display por medio de 3 pilas tipo AA q
Puerto de entrada / salida RJ~11

Ajuste del volumen del timbre de forma manual

Contraste de LCD ajustable a 5 pasos -

Sustituye Fecha de implantacion

nooooaoo
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TERMINALES TELEFONICAS SATELITALES EN BANDA “L” Y “KU”

4.5 CARACTERISTICAS DE LA TERMINAL TELEFONICA SATELITAL EN BANDA Ku

4.51 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO ODU

4.5.1.1 Caracteristicas del amplificador

Banda de operacion “Ku”

Potencia de transmisién 0.5 W
Contiene un convertidor de subida que
recibe la sefial del IDU en banda L (950
a 1450 MHz) por un cable coaxial de
impedancia de 75 chms y conector tipo
F (M)

0 La seiial es amplificada y enviada a la
antena via OMT para su transmisioén al
satélite en la polarizacidn requerida
Peso de 1 Kg.

Voltaje de operacion: +13 a +24 VDC
Rango de temperatura de operacion: -
40 a 60°C

ocno

ooog

FIG. 8

4.5.1.2 Caracteristicas del convertidor de bajo nivel de ruido (LNB)

"

{1 Convierte la sefial recibida del
satélite en banda “Ku” a un rango
de frecuencias de banda L (950 a

1450 MHz)

[0 Laseiial de banda L es
amplificada y enviada al IDU via
cable coaxial a 75 ohms de
impedancia

0 Peso de 0.3 Kg.

[0 Voltaje de operacion: +13 a +24
vDC

0 Rango de temperatura de
operacion: -40 a 60°C

FIG. 9 [1 Conector tipo F (M)
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4.5.1.3 Caracteristicas del transductor orthomode y del filtro de rechazo

El transductor orthomode separa la sefial de transmision y la sefial de recepcién, tomando en
cuenta su polarizacioén y frecuencia

El filtro de rechazo se encarga de no permitir el paso de la sefial enviada por el transmisor al

LNB
El transmisor se conecta directamente al OMT
Para el armado del transmisor con el OMT deberan coincidir las dos entradas de los médulos

Tener cuidado de que ambas entradas estén en forma horizontal
Ei LNB se conecta en el sentido del filtro de rechazo
Tener cuidado de que ambas entradas estén en forma vertical

noooog o o

4.5.1.4 Caracteristicas de la antena
O Antena de 1.8 mts. de diametro

O Frecuencia de operacién:
14.00 a 14.50 GHz a la transmision

11.70 a 12.20 GHz a la recepcion

[0 Ganancia {(* 0.3 dBi): Tx: 46.8 dBi, Rx: 45.3 dBi

[0 Polarizacién lineal (horizontal / vertical)

0 Polarizacién cruzada de 30 dB en la polaridad de trabajo

[1 Alimentador offset de tipo primario

0 Rango de ajuste de elevacion de 10° a 90° contmuos

[1 Rango de ajuste de acimut de 360° continufis 20° de ajuste fino

[0 Plato reflector elaborado con fibra de vidrio reforzado con poliéster para soportar la velocidad
del viento

O Soporte de antena de 4.5” de didmetro que se sujeta en un mastil robusto cédula 40
tropicalizado

[1 Herrajes de instalacion: tornillos, tuercas, base de antena, mecanismo de posicionamiento en
acabado tropicalizado

O Soporte de alimentador y tirantes de material galvanizado

Gerencia Sustituye Fecha de implantacién
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4.5.2 GCARACTERISTICAS DEL EQUIPO IDU

El equipo est4 l6gicamente dividido en:
RPP Remote Satellite Processor

RSP Remote Satellite Processor

4,5.2.1 Caracteristicas del RPP
Provee el protocolo de interfaz al equipo del cliente. Soporta hasta 3 lineas telefénicas.

4.5.2.2 Caracteristicas del RSP
Modem satelital con funciones de correccidn de errores para transmisiones de y hacia el HUB

Modulacién a la
transmision en MSK
Modulacién a la recepcion
en QPSK

Outbound FEC rate de Y2, Y
Inbound FEC rate de V2
Eb/No minimo de 8 dB para
garantizar un VER mejor
que 1x10-7

Puerto LAN Ethernet para
transmisiones de
direcciones IP

{.AN & Ethernet 10 base T
Soporta hasta 6 interfaces
de voz

Voltajes de operacién de:
AC 100-240 V

DC 12,24 y48V

Menos de 25W de consumo
de energia

Temperatura operativa de
-10 a 60°C

Humedad hasta 95% no
comprimida Conector para corriente directa  Conector para corriente alterna
(24 VvCD) (110 o 220 VAC)

FIG. 10
A

| oo 0O

oo
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4.5.2.3 Caracteristicas de la interfase telefonica (tarjeta de voz)

Linea analoga a 2 hilos,
600 ohms de impedancia
La linea puede
extenderse hasta 500
mts, con cable 18 AWG
Corriente de loop de
18.5-42 mA
Frecuencia de timbrado
de 20 Hz
Patrén de timbrado: 1
sec. encendido / 4 sec.
apagado
[l Tono de ocupado: 120
Sonoctor Tine “F" Homb msec. encendido / 510
onector Tlpo “F” Hembra ° r wpn .
S (LN oo v ramsmin O Puerto RUH para I

m conexién del teléfono

4.5.2.4 Caracteristicas del acondicionador de linea

Entrada nominal de 75-150 V a 60 Hz

Salida nominal de 80 a 180 V a 60 Hz

Potencia de salida de 120 VA

Eficiencia de 95%

Temperatura de operacién de 0 a 70° C

Cumple con estandares (ANSI / IEEE) para proteccion de picos

ooooco
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4.6.1

Traslado y revision del equipo

M Manejo y transporte de la terminal telefonica satelital (TTS)

1.

2.
3.

4,

Las cajas que contienen las TTS se transportaran en condiciones apropiadas para un equipo de
comunicacion de alta tecnologia

Las cajas que contienen las TTS se manejaran con cuidado

Las cajas que contienen las antenas se estibaran hasta un maximo de 6 unidades y las cajas que
contienen la unidad transreceptora se estibaran hasta un maximo de 5 unidades, para evitar
dafos a los equipos

El empagque original de carton se mantendra sin contacto con liquidos

M Verificacién de conformidad de ia terminal telefénica satelital (TTS)

1.
2,
3.

4,

La verificacién de la conformidad se realizara antes y después de programar la TTS

Los médulos y accesorios desempacados se colocaran en un lugar que evite cualquier dafio
Cada parte de los médulos se revisard minuciosamente para descartar algtn desperfecto o la
falta de algiin elemento o accesorio

Guarde la TTS en su empaque original y reporte de inmediato al responsable del programa
RURALSAT de su estado cuando detecte algan desperfecto o la falta de algun elemento o
accesorio

Realice una verificacién final de la conformidad de la TTS antes de su salida a campo para evitar
contratiempos durante la instalacién

¥ Lista de verificacion de terminal telefénica satelital en banda “Ku”i

[1 1 unidad interna con: Tarjeta de voz
Fuente de alimentacién

OO0 1 aparato telefdénico con; auricular
corddn para auricular

[0 1 amplificador de subida con: 4 tornillos con cabeza allen
empadque circular de goma

O 1 convertidor de bajada con: 4 tornillos
empagque circular de goma

[1 1 antena parabdlica de 1.2 mts. con:_herraje de fijacion
tubo de 4” x 2.40 mts.
Base metalica de 1.0x1.0 mts.
tornillos, rondanas planas y de presién

O 1 alimentader con : Filtro de rechazo
transductor orthomode
Corneta
Codo Guia
Base metalica con cuatro tornillos

O 1 acondicionador de linea con su cable de conexién al equipo IDU

Gerencia Sustituye Fecha de implantacién
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4.6.2 Paradmetros de operacién necesarios para la programacion
El operador del HUB de la red “Ku” con base en la latitud y longitud del sitio de instalacion,
proporciona los siguientes parametros:
[0 HSP: Hub Satellite Processor
O ID o usat own address
O Channel delay

4.6.3 Equipo necesario para la programacion

W reLcconn froncoraros

PARAMETROS DE PROGRAMACION DEL EQUIPO IDU

¢

VELOCIDAD 9800, PARIDAD N, BIT DE DATOS 8, BIT DE PARQ 1

Equipo IDU
1 Equipo PC cargado
previamente con el programa

aono

- START FREQUENGY 1134728
Procomm Plus , Hypertermlnal STOP FREQUENGY 1135088
o cualq,l'"er_ programa de Night parameaters (Main Satellite)
comunicaciones VW_WIEUMBER OF INBOUND BAND 1

H ] INBOUND BAND 1 (lowerfreq.}
1 Interfase de comunicacién AR PREGUENGY 1134728
RS-232C STOP FREQUENGY 135088
Da_tos de programacion para el :.::Forbath Dayand Night bands:
sitio, entregados por el HUB de 1. JNITACFREQUENGY 1134906

la red Ku y los valores en la
tabla de HSP3 (Fig. 12)

DUTBOUND RATE 1024
OUTBOUND MODULATION Q
OUTBOUND REED SOLOMON N
TIME SLOT DURATION 5474
OUTBOUND ID 7C83
OUT CODE RATE nid 2
" [INTERLEAVER 1D 0
MleSTAB ILISH LINK Y
I_|_NEOUND MODULATION ™M
" [iINBOUND RATE RA 76800
|DUAC TNBOUND RATE N
[INBOUND REED SOLOMON N
JINBOUND CONVOLUTION Y
JINB RATRAME LENGTH 285
[INB DAFRAME LENGTH 285
K FOR INB CODING 7
HPP 1D 1
HSP LINK NUMBER 1
________ LOAD PROBE N
~ " IEnter ins talation password 123
Do yo wantto change password ENTER

Main sateilite parametars

OUTBOUND FREQUENCY

1133

q
JINBOUND IDLE frequency

Day parameters (Main Satellite}

NUMBER OF INBOUND BANDS

1

JIINBOUND BAND 1 (lawer freq.)

!INBO UND INITIAL OFFSET

i FARA LOS VALORES DE BACKUP SE ISKORAN DANDQ ENTER A CADA UNQ

FIG. 12
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4.6.4 Secuencia para la programacion
1. Debera contar con los datos de programacion proporcionados por el HUB de la red “Ku”,

de acuerdo al sitio:
O Namero de sitio (ID o Usat Own Addess)

O Delay (channel DELAY)
O Asignacién del Hub Satellite Processor (HSP3) segtin valores en tabla

[1 Usat Group Address: Cuando sea requerido esté dato, dar <ENTER> y el equipo
lo tomara automaticamente
OO0 Numero telefénico: No es necesario para la programacién
2. Conecte la interfase RS-232C en el puerto del IDU etiquetado como PORT1 (DB25

hembra) {ver figs. 13 y 14)
Equipo PC

Para la programacion del equipo
se emplea el
Puerto No. 1, Serial, R§-232,
Conector DB-25

CONFIGURACION DE LA INTERFACE DE COMUNICACION PARA PC

PIN OUT RS-232C PARA
PC
DBY9 HEMBRA DB25 MACHO
SENAL PIN PIN SENAL

DCD i ) DSR
RD 2 3 RD

TD 3 2 TD
DTR 4 21 RL

SG 5 7 SG
DSR 6 [ DSR
RTS 7 4 RTS
CTS 3 5 CTS

RI 9 NO CONECTAR NC

FIG. 14
Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
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3. Coloque en posicién "ON” los interruptores 1 y 8 (dip switch) (ver fig. 15)

PARA LA PROGRAMACION DEL
EQUIPO SE DEBEN DE CCLOCAR
LOS INTERRUPTORES 1Y 8 EN
POSICION ON

UNA VEZ CONCLUIDA LA
PROGRAMACION DEL EQUIPO
SOLO DEBERA DE QUEDAREL
INTERRUPTOR 8 EN
POSICION ON

FIG. 15

4. Encienda la PC y abrir la aplicacién Procomm Plus o Hyperterminal, configurado a:
velocidad 9600 b/s: tamaifio de 8 bits, Paridad Note, Bit de Parada 1 (9600, 8, N, 1)

5. Conecte el puerto serial de la PC del lado opuesto de [a interfase

6. Encienda el equipo IDU e introduzca los datos, conforme sean solicitados por el equipo
Nota: Los parametros definidos aparecen entre paréntesis

PARAMETERS SETTING PROCESS: SN = 1500035 (indica el nimero de tarjeta madre
del equipo)
- press <ENTER> to accept previous value (written in brackets)
- press <CNTL>-<C> to restart installation.
{* Inbound frequencies will be rounded to the nearest grid point.

general parameters: {of both MAIN & BACKUP satollites)

-> USAT OWN ADDRESS (00305); <128..16382> '
-> USAT GROUP ADDRESS (12001): <0 .. 16382 >
-> OUTBOUND RATE {00256): <64 ..12288 >
-> OUTBOUND MODULATION (Q): <DIBIQ>
-> QUTBOUND REED SOLOMON (N} <Y/N>
-> TIME-SLOT DURATION (1510): D
-> QUTBOUND ID (3ec1): <0.FFFF >
-> QUT CODE RATE ni/4 {1/2): <1,2,3 >
-> INTERLEAVER ID (0): <0..15>
-» ESTABLISH LINK (Y): <YIN>
-> INBOUND MODULATION (M): <M/D>
-> INBOUND RATE RA (038400): < 9600,19200,
38400,76800,
153600,307200
Garencia Sustituye Fecha de implantacién
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-> DUAL INBOUND RATE (N): <Y/IN>
-> {INBOUND REED SOLOMON (N): <Y/N>
-> INBOUND CONVOLUTION (Y): <YIN>
-> INBOUND RA FRAME LENGTH {149):
-> INBOUND DA FRAME LENGTH (149):
-> KFOR INB CODING (7): <7/8/9>
-> HPP ID {001); <1..64>
-> HSP LINK NUMBER (01): <1..63,63>
-> LOAD PROBE (N): <Y/N>
-> Enter Installation PASSWORD : 123
Do you want to change password ? <YIN>..n

MAIN satellite parameters:

-> QUTBOUND frequency (1135) : <950 - 1750 > (MHz)

-> channel DELAY (298) : <0 .. 64000 > (x 0.1mSec}

-> inbound REFERENCE frequency (1132436) : (lowest available frequency)
< 950000 - 1550000 > (KHz)

-» inbound IDLE frequency (0) : <950000 - 1550000> (KHz)
DAY parameters: (of MAIN satellite)
-> NUMBER of inbound bands {1} :1<1.3>
-> inbound BAND 1 ({lower frequency) :
START frequency {1136756) :
< 1132436 — 1197971 > (KHz)
STOP frequency (1136876) :

< 1136756 — 1197971 > (KHz)
NIGHT parameters: (of MAIN satellite)

-> NUMBER of inbound bands (1) :<1.3>
-> Inbound BAND 1 ({lower frequency) :
START frequency (1136756) :
< 1132436 — 1197971 > (KHz)
STOP frequency (1136876) :

< 1136756 — 1197971 > (KHz)
for both DAY & NIGHT bands:

-> inbound INITIAL frequency (1136816) :
< 1132436 - 1197971 > {KHz)
-> inbound Initial OFFSET {50):

< .3000..3000 > (KHz)
END OF INITIALIZATION
In order to start normal operation :
1. Disconnect the installation terminal.
2. Set switch #1 of the DIP switch to OFF,

IMPORTANTE coloque el dip switch No.1
en_OFF. Thank you.

RPP simulator is active
DOWNLOAD agent disabled

7. Concluye el procedimiento y el equipo IDU esta listo para ser instalado y puesto e

operacion
Gerencia Sustituye Fecha de implanta€ién
Gerencla de Instalacién y Mantenimiento de Ninguno JULIO DE 2005
Terminales

REVISATGG 1 0 450 mg5 127 and




GUIA TECNICO - COMERCIAL HOJA No.

49 DE 101

NOMBRE DEL DOCUMENTO NUMERO
GUIA TECNICO-COMERCIAL PARA LA INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
TERMINALES TELEFONICAS SATELITALES EN BANDA “L” Y “KU” TCM-2202-D02-05

4.6.5 Planeacion de la instalacién

¥ Lista de verificacién de papeleria

Contrato

Acuerdo operativo

Acta de entrega-recepcion

Formato de verificacion de instalacion de equipos

Manual del Agente Telefénico Rural

Directorio de Teléfonos Rurales Satelitales

Directorio de Claves de Larga Distancia Nacional e Internacional
Hoja de Cuentas

Cobro por minuto; Tarifa de llamada por minuto o fraccion
Solicitud de giro telegrafico

Formato de estudio de campo

Péster y triptico de llamadas por cobrar a Estados Unidos
Letrero metalico

Constancia de transito o permanencia

Oooo0OOoCcOoOoOoognon.

Lista de verificacion de herramienta recomendable

(1 HERRAMIENTA RECOMENDABLE B
[0 Multimetro digital

[0 Rotomartillo de 750 watts con broquero de %
[1 Arco con segueta y 3 seguetas mas

Martillo de una
Lima estandar
Brocas para concreto cortas 1/2, 5/16, 1/4,

5/32
[0 Extensi6n eléctrica de 25 mts. tipo mecanico Brocas para concreto pasa muro 1/2, 5/16,
con foco 114, 5132

Cincel corta frio de 1” x 12”
Cincel corta frio de 1/2” x 10”
Flexémetro de 10 metros
Escalera de extensién y/o tijera
Nivel de gota magnético

[0 Caja portaherramientas
O Perico de 12 pulgadas
O Perico de 8 pulgadas
[0 Pinzas de corte

[J Pinzas de mecénico

0 Pinzas de punta Cuter
[0 Pinzas de presién Pala

[0 Pinzas para electricista Pico

O Pinzas para conectores tipo “F” (crimpmaster) Barreta

Mazo de 8 libras
Barra multicontacto
Pistola para silicén

0 Llave mixta de 33 mm.
O Llave allen de 3 mm.
O Llaves espaifiolas 3/4, 7/18

OoQooooOoooOoooool O 2 oOoOoo

[0 Desarmador de caja de 10 mm. Lona
[0 Juego de desarmadores planos Soga
0 Juego de desarmadores de cruz Bidén para gasolina
[0 Brocas para metal 1/2, 5/16, 1/4, 3/16, 5/32 Lampara sorda con pilas @\
Gargncia Sustituye Fecha de implantacién q‘/
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Nota: Solicitar instruccion al area técnica de la Gerencia Estatal o a la Gerencia de Instalacién y
Mantenimiento de Terminales, sobre la operacién y manejo del taladro rotomartillo, multimetro digital
y/o de la bruljula, en caso de desconocer su uso.

M Lista de verificacién de material de instalacién
15 cintillos plasticos para interior de 15 cms. de largo
15 cintillos plasticos para exterior de 15 cms. de largo
60 mts. De cable coaxial RG-11 6 RG-6
6 conectores tipo F
2 mts. de cinta vulcanizada
Silicén plastico de 30 miligramos
10 tornillos galvanizados de 5/16 x 2" con sus taquetes de expansion
15 clavos telefénicos con tagquete de madera
15 clavos para concreto de 1 2"
1 Tornillo sinfin galvanizado de 5/16 x 1.20 mts. con:
4 tuercas
4 rondanas
4 rondanas de presién
Alambre de cobre del nimero 8
15 mts. de cable de uso rudo de 3 hilos del nimero 14
10 taquetes de plastico de %"
Cinta plastica de aislar de 4 metros
10 pijas galvanizadas de %"’ X 1"
2 varillas copperweld de 1.5 metros de largo y 5/8” de diametro con conector metalico de
bronce
1 tomacorriente polarizado de una salida con caja y tapa de PVC alta para sujetar en
pared
tres tubos de pvc de 1”
1 mufa de 1”
6 codos de PVC para tubo de 1”

O0OOoo0oOooooo

oo O COogoono

M EQUIPO A INSTALAR

LS STHD

M EQUIPO PARA ORIENTACION

O Brujula [0 Terminal satelital en banda Ku

O Inclinémetro O Kit de instalacién

0O Analizador de espectros con bloqueador DC 1 Gabinete telefénico

O Seeker (para voltajes de 24 Vdc) [1 Letrero metalico

[0 Kit de cables para orientacion 0 3 Pilas AA (en caso de requerir el teléfono)
[l Datos de apuntamiento ‘

M EQUIPO DE COMUNICACION
{1 Terminal Satelital banda “L” con crédito

M NO OLVIDAR M EQUIPO DE PROGRAMACICN

[0 Camara fotografica con pilas 0O PC portétil con interfase
0 Rollos fotograficos 0 Palm con pilas e interfase 5
[0 Papeleria a requisitar con el ATR [1 Datos de programacion
Gerencla Sustituye Fecha de implantacién
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TERMINALES TELEFONICAS SATELITALES EN BANDA “L” Y "KU”

I Integraci6n de la brigada
Condiciones ideales:

1.
2.
3.

Integrada por dos técnicos

Dotar con un vehiculo adecuado para acceder a caminos y terrenos dificiles
El vehiculo contara con:

Llanta de refaccién

Gato hidraulico

Llave de cruz

Extinguidor

Lona y soga

opoooag

M Informacién necesaria para la instalacién

1.

2.

3.

Conocer la asignacién de Estado / Municipio / Localidad donde se realizara la instalacion de la

TTS
Solicitar el estudio de campo correspondiente
Si no existe el estudio de campo, se identificaran en planos geograficos los siguientes datos:
O Ubicacién del sitio
O Acceso (dependera del tipo y época del afio)
O Coordenadas geogréaficas
O Tipo de camino
[0 Determinar si se requiere algin transporte especial {lancha, animales de carga, etc.) y
solicitar apoyo del gobierno del Estado
Obtener otra informacién importante para la ejecucion de la instalacion:
Nombre del Agente Telefénico Rural
Tipo de suministro de energia eléctrica: panel solar, bateria, motogenerador o energia
eléctrica comercial
Tipo de construccion del lugar de instalacién
Tipo de suelo
Numero de habitantes en la focalidad

ooo oOa

4.6.6 Confirmacién del agente telefénico rural

¥ Traslado a la localidad

1.

o pw

La brigada solicitara apoyo al responsable del programa RURALSAT de su estado, cuando se
requiera transporte especial para llegar a la comunidad donde se instalara la TTS y no se obtuvo
una respuesta positiva del gobierno estatal o del municipio
La brigada verificara el embarque de:
O Terminal telefénica satelital
0 Papeleria, conforme a la lista de verificacion 7,
[1 Material de instalacién, conforme a la lista de verificacion
0 Herramientas, conforme a la lista de verificacién
La brigada hara escala en el gobierno municipal y notificara la instalacion de la TTS
La brigada confirmar4 la informacién sobre ubicacién y acceso a la comunidad

Se solicitara al gobierno municipal el apoyo de un guia ylo personal de seguridad, si existen,

conflictos sociales en la zona
Se localizara un lugar seguro para el vehiculo, si no sera posible llegar con el vehiculo hasta la

comunidad

Gerencla Sustituye Fecha de implantacion
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Una persona de la brigada se adelantara a la comunidad si es necesario llegar a pie. Se
informara a la comunidad la llegada del teléfono y les solicitara ayuda para acarrear el equipo,
material y herramientas

La brigada realizara el acarreo de equipo, material y herramientas, si no se obtiene apoyo de la
comunidad, siempre que el tiempo de acarreo no afecte el tiempo asignado para la instalacion

M Validacion del Agente Telefénico Rural

1.

La brigada contactara con la autoridad de la comunidad e informara su orden de trabajo. Si no
se localiza a la autoridad, se solicitara a la comunidad que alguien la busque e informe que se
requiere su presencia para autorizar la instalacién del teléfono.

2. Ratificar al Agente Telefénico Rural propuesto (persona que se hara cargo del teléfono) con la
autoridad de la comunidad. Esperar que la comunidad defina de comin acuerdo al Agente
Telefénico Rural, en caso de existir inconformidad con la propuesta contenida en la orden de
trabajo.

3. Esperar la aprobacién final de la autoridad de Ia comunidad sobre el Agente Telefénico Rural y el
lugar para la instalaci6n del teléfono, antes de iniciar los trabajos.

Gerencia Sustituye Fecha de implantacién
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4.7 INSTALACION DE LA TERMINAL TELEFONICA SATELITAL EN BANDA “Ku”

4.7.1 Localizaciéon del lugar de instalacién

1. Ubique el lugar mas adecuado para instalar la antena, conforme a los siguientes criterios:
[0 Dentro del perimetro de la casa-habitacién del Agente Telefénico Rural

0 Con vista libre hacia el satélite Satmex 5 (116° W)
[0 No debe perder su orientacién por el transito de personas o animales

[1 El tendido de cables no debe ser mayor a 25 metros

2. Realice una excavacion de 1.0 m.
ancho X 1.0 mt. de largo X 0.80 mt.
profundo (Fig. 16)

. - 3. Arme la base que soporta al tubo de la
FIG. 17 antena (Fig. 17)
Gerencla Sustituye Fecha de implantacién
Gerencla de Instalacién y Mantenimiento de Ninguno JULIO DE 2005
Terminales

0 19 AGO 2005 fa L




GUIA TECNICO - COMERCIAL

HOQJA No.
54 DE 101

GUIA TECNICO-COMERCIAL PARA LA INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE

NUMERO
TCM-2202-D02-05

TERMINALES TELEFONICAS SATELITALES EN BANDA “L” Y “KU”

4. Introduzca la base en la excavacion realizada,
agregando una capa de piedra (Fig. 18)

El tubo debe quedar con inclinacion de 0° sobre
su vertical

humedezca. (Fig. 19)
FIG. Verifique el nivel del tubo

6. Introduzca la ducteria de PVC antes de la ultima capa de tierra

5. Agregue una capa de tierra y otra de tierra. Entre cada capa

-
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7. Agregue la tltima capa de tierra y verifique la inclinacién del
tubo (Fig. 20)

FiG. 21

enterrando hasta donde se ubica el equipo IDU (Fig. 21)

9. Emplee tubos,
codos y coples
de PVC de uso
pesado de 1”
de diametro
para la
instalacion de
los cables de
Tx y Rx,

o
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9. Emplee las tablas de madera para la
instalacién del equipo interno en una repisa., Esta
repisa soportara el equipo y sus accesorios

La repisa debera quedar a una altura de 1.20
metros con referencia al nivel del piso

10. Use el material de instalacién incluido en el
kit para distribuir los médulos restantes como se

muestra en la figura 22 '
FIG. 22

4.7.2 Instalacién eléctrica

= [ndicaciones generales: Corrija malas conexiones en el interruptor general antes de conectarse
Por seguridad de las personas, al disponer la tierra fisica ubique la varilla copperweld en un sitio de poco

transito.

Para habilitar el suministro eléctrico se empleara el cable de uso rudo, observando la polarizacion de los
cables: fase, neutro y tierra, (fig. 23), Recuerde:

010 C - dpic U
[J e c c]
() (10
Color negro Fase
Color blanco Neutro .
Color verde Tierra fisica
FIG. 23
y |
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4. Realice la conexién para el suministro eléctrico al contacto del contenedor, bajo los siguientes
criterios:

O Sila distancia del interruptor general al contacto del contacto del conector es de 12 metros o

menos:
a) Conecte desde el interruptor general
b) Entierre la varilla copperweld cerca del interruptor y conecte con el cable del nimero 8 al

cabo verde del cable de uso rudo (fig. 24).

FIG. 24

O Si la distancia del interruptor general al contacto del contacto del conector es mayor de 12

metros

¢) Conecte desde una caja de registro cercana al contacto del conector :

d) Entierre la varilla copperweld cerca de la caja de registro y conecte con el cable del
nimero 8 al cabo verde del cable de uso rudo

5. Realice la instalacién eléctrica desde el punto elegido; midiendo, tendiendo y fijando el cable de

uso rudo
6. Coloque la chalupa con su contacto eléctrico dentro del contenedor antes de conectar la

corriente eléctrica (fig. 25).
7. Mida voltajes en el contacto eléctrico del contenedor con el multimetro digital y registre en la

hoja de pruebas técnicas y operativas
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3.6 CAPACITACION DEL AGENTE TELEFONICO RURAL (ATR)

3.6.1 Indicaciones generales

1. Se recomienda usar el siguiente procedimiento para capacitar al Agente Telefénico Rural en:

Manejo de las teclas del teléfono satelital

Manejo de las funciones del teléfono satelital

Cuidados del teléfono satelital

Marcacion de las claves de Larga Distancia Nacional, Internacional y

Mundial

Aplicacién de las tarifas y cobro del servicio al cliente

Pago del servicio en las oficinas Telegraficas

Uso de los nimeros especiales (asterisco 333, 222, 123, 060)

2. Recuerde que debera ser paciente y repasar los contenidos de la capacitacion hasta que el
Agente Telefénico Rural logre un dominio adecuado. Generalmente, los ATR son personas con
baja escolaridad.

3. Un primer evento de capacitacién se organizara previo a la instalacién del equipo, en
coordinacién con SCT y el Gobierno Estatal

4. Un segundo evento de capacitacion ocurrird durante la instalacion, donde se aprovechara para
instruir sobre el manejo y administracién del equipo.

5. Un tercer evento de capacitacién para reforzar la instruccién y aclarar dudas, se organizara
posterior a la instalacién del equipo, en coordinacién con SCT v el Gobierno Estatal

oo Oooo

6. Se entregara el siguiente material de apoyo para la capacitacion:

Manual del Agente Telefonico Rural

Directorio de Teléfonos Rurales Satelitales

Directorio de Claves de Larga Distancia Nacional e Internacional
Formato de Hoja de Cuentas

Tabla de tarifa por minuto Nacional, Internacional y Mundial

Formato de solicitud de giro telegrafico

Poster y triptico del servicio de llamadas por cobrar a Estados Unidos

Oooooogod

7. Se debera requisitar la documentacién oficial (Contrato, Acta de entrega —recepcion) en sitio

3.6.2 Desarrollo de la sesién de capacitacion

Bienvenida y explicacién del programa de telefonia rural

Bienvenido a esta reunién donde le explicaremos todo lo que necesita saber para
[0 Usar adecuadamente el teléfono ,
[0 Cuidado y limpieza del teléfono \y
0 Cobro de las llamadas
O Pago del servicio

Ponga mucha atencién y si no queda algo claro, digalo en el momento y con mucho gusto se lo

explicaré cuantas veces sea necesario.
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Empecemos platicando cémo fue que esta comunidad fue elegida para recibir un teléfono. EIl Gobierno
Federal encargé a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que hiciera un programa para
comunicar a miles de pequefias comunidades que no contaban con algin medio de comunicacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes creé el “Programa de Telefonia Rural” para llevar el
servicio telefénico a las comunidades rurales con menos de 500 habitantes, especialmente a las que

estan lejos o que son de dificil acceso.

Por esta razén hoy estamos instalando en esta comunidad un teléfono que funciona diferente a otros
aparatos. Desde hoy ustedes estaran comunicados mediante un teléfono rural satelital.

M Explicacién de la telefonia rural satelital y sus beneficios

Pero, ¢ por qué decimos que este teléfono funciona diferente a otros aparatos?

Porque un teléfono rural satelital es un aparato muy moderno que funciona sin alambres y apoyandose
en los satélites mexicanos que estan colocados muy alto en el cielo.

Estos teléfonos son los mas indicados para lugares como éste donde usted vive y han sido adquiridos
con dinero que han aportado los gobiernos federal, estatal y municipal. Con este teléfono ustedes se
podran comunicar rapidamente con cualquier teléfono en México, Estados Unidos o en cualquier parte

del mundo.

Un teléfono rural satelital cerca de nosotros:
[0 Nos da la oportunidad de comunicarnos en cualquier momento con nuestros familiares y

amigos, aun cuando vivan en Estados Unidos o en cualquier parte del mundo.
[0 Puede ser un apoyo para iniciar o continuar un negocio
0 Nos facilita solicitar ayuda en caso de urgencia médica o
[0 Pedir auxilio en caso de una emergencia o desastre natural

Desde hoy su comunidad estard mas y mejor comunicada gracias a este teléfono rural satelital ai
servicio de todos.

B La funcién del agente telefénico rural
Si bien el teléfono esta al servicio de todos, se requiere de una persona dispuesta a cuidar el teléfono y

a atender a quienes quieren usar el servicio. Usted es la persona que en esta comunidad la han
propuesto y ha aceptado de buena voluntad esta responsabilidad.

Su decision y colaboracién desinteresada es muy importante para que este teléfono cumpla con su
misién de comunicar a la gente de esta comunidad. El valioso tiempo que dedicara a estas tareas se
suma al esfuerzo de miles de personas que, como usted, estan contribuyendo a que mas mexicanos se

integren a la comunicacién telefénica.

En Telecomm-Telégrafos, estas personas las llamamos Agente Telefénico Rural. Ahora usted es un
Agente Telefénico Rural y forma parte de nuestro equipo.

Como Agente Telefénico Rural, usted ha aceptado algunos sencillos compromisos:
9. Dari el servicio telefonico todos los dias y a cualquier hora
10. No condicionara el uso del teléfono a la venta de otros productos
41. Ensefara a las personas la forma correcta de usar el teléfono
12. Cobrara el servicio con las tarifas fijadas por Telecomm-Telégrafos
13. Controlara rigurosamente el crédito de su teléfono
14. Pagar4 con oportunidad el servicio en las Oficinas Telegraficas de Telecomm-Telégrafos
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15. Limpiara el equipo una vez por mes, tal y como le ensefiaremos
16. Reportara inmediatamente el teléfono cuando funcione mal

¥ Encendido del teléfono
Vayamos ahora a conocer su teléfono rural satelital. Aprendamos como se enciende:

5, Conecte la clavija del regulador al contacto eléctrico.
6. Encienda el equipo IDU oprimiendo el botén que se encuentra en la parte posterior.

(0)

APAGADO

(1)

'ENCENDIDO

EFBRHTARP*ECHFCS DT

s

, FIG. 27

7. Una vez encendido el equipo IDU debera de esperar un minuto hasta que los foquitos y en la
pantalla del equipo aparezca la palabra: VSAT ID, hasta ese momento su teléfono estara listo

para hacer llamadas y/o recibir llamadas.
8.

AMARILLO AMARILLO VERDE
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9. Observe que los foquitos del equipo estén encendidos de la siguiente manera::
1 POWER: color verde, indica que el equipo esta encendido.
1 RX LOCK: color amarillo, indica que se tiene seiial del satélite.
1 ON LINE: color amarillo, indica que el teléfono esta listo
00 TRANSMIT: color amarillo y parpadea cada vez que se habla por el teléfono.

¥ Conocimiento del aparato teléfonico

Aprendamos ahora los botones que usaremos y para que sirven:
7. Use los dos botones situados abajo del auricular del teléfono para subir o bajar el volumen
8. Use las teclas numéricas para realizar la marcacién del niimero telefénico. )

9. Use la tecla % estrellita para llamar a los teléfonos de servicio: %222, %333, %060, ¥123
10. Use la pantalla para observar la marcacién realizada

11. Levante el auricular para empezar la marcacién

12. Cuelgue el auricular para terminar la llamada telefénica ver fig. 29,

Fupsorie

1 Estructura del nimero a marcar
Antes de practicar como se hace una llamada, recuerde:

.

e} Consulte el Directorio de Claves de Larga Distanci
claves que marcara para comunicarse, segun veremos adelante

a Nacional e Internacional, para conocer las l
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f)
a)
h)

Consulte el Directorio de Teléfonos Rurales Satelitales para comunicarse a una comunidad que

cuente con un teléfono similar
El teléfono rural satelital no le permite hacer llamadas a teléfonos celulares, nameros 01 200, 01

900 6 01 800, excepto al 01 800 8880386 para atender reportes de teléfonos totalmente dafiados.
Marque estrellita 333 (% 333) si tiene alguna duda sobre la manera de marcar. Una Operadora le
atendera de manera amable, esta llamada es sin ningtin costo para usted

Ahora, aprendamos la forma de marcar segun el lugar donde queremos llamar:

5.
6.

7.

8.

Para llamar a la ciudad de México, marque 55 y después el nimero a donde quiere llamar,

Para llamar a alguna ciudad de la Repablica Mexicana, marque 01, la nueva clave de larga
distancia del estado y después el nimero a donde quiere liamar.

Para Hamar a cualquier parte del mundo, marque 00, la clave del pais, la clave de larga distancia
y después el niimero a donde quiere llamar, .

Para llamar a otro teléfono rural satelital, marque directamente el nimero de teléfono,

3.6.3 Practicas de marcacién y atencidn

@ Aprendiendo a hacer una llamada

9. Pida al cliente el nimero telefénico a donde quiere llamar

10. Consulte las claves que debera incluir en el marcado, si se quiere hacer alguna llamada de larga
distancia nacional o internacional

11. Anote en la Hoja de Cuentas, el nimero completo que debera marcar. Recuerde que la Hoja de
Cuentas le facilitara controlar las llamadas entrantes y salientes del teléfono para vigilar el
crédito restante

12. Levante el auricular y marque el hiimero completo y verifiquelo en la pantalla

13. Con las teclas del equipo IDU localice el contador que [e indicara el tiempo de duracion de la
{lamada

14. Observe que en la pantalla del equipo IDU el contador que le indicara el tiempo transcurrido para
realizar el cobro del servicio.

MINUTOS
HORAS SEGUNDOS
15. Cuando termine de hablar, de inmediato cuelgue el auricular.
16. Estos son todos los pasos necesarios para hacer una llamada
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@ Instrucciones de marcado para que llamen al teléfono rural satelital
Antes de aprender los pasos para recibir una llamada en su teléfono, recuerde la siguiente informacion

importante: No reciba llamadas por cobrar de ninguna operadora

Ahora, aprendamos como se debe marcar para que se comuniquen a su teléfono:
Si alguien le va a hablar desde la ciudad de México, debera marcar directamente su nimero del

teléfono rural satelital
Si alguien le va a hablar desde cualquier otro lugar de la Republica Mexicana, deberan marcar 0155 y

enseguida su niimero del teléfono rural satelital
Si alguien le va a hablar desde Estados Unidos o Canada, deberan marcar 011 5255 y enseguida su

namero del teléfono rural satelital
Si alguien le va a hablar desde otra parte del mundo, deberan marcar 00 5255 y enseguida su

nimero del teléfono rural satelital
Si alguien le va a hablar desde otro teléfono rural satelital, debera marcar directamente su nimero

del teléfono rural satelital

@ Aprendiendo a recibir una llamada

Espere a que suene dos veces el timbre del teléfono

Descuelgue el auricular

Conteste diciendo el nombre de su comunidad y de su municipio
Pregunte el nombre de la persona con quien se quiere hablar
Recuerde que si es una llamada equivocada, cuelgue inmediatamente
Al terminar la llamada cuelgue el auricular

@ Consulta de duracién de una llamada
Cuando se termina de realizar cualquier llamada, inmediatamente se debe verificar el tiempo de

duracién de la llamada en el equipo IDU
En la pantalla se mostrara el nimero de minutos y el niimero de segundos que duro la llamada
Redondee el tiempo en minutos, bajo la siguiente regla: cobre como un minuto completo, cualquier

fraccién mostrada en segundos
Anote en la Hoja de Cuentas, los minutos que duré la llamada

Recuerde: Consulte de inmediato el tiempo que duré la llamada, pues desaparecera si entra otra

{lamada
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Realizaremos un ejemplo:

VI 00:08:40 |

SEGUNDOS

TIEW

Llamadas por cobrar a Estados Unidos utilizando el *123
9. Solicite a la persona que desea hacer la llamada por cobrar a Estados Unidos, los siguientes
datos:
O Sunombre
0 El ntiimero telefénico donde quiere llamar
1 Nombre de la ciudad y estado en los Estados Unidos de Norteamérica
0 El nombre de la persona con la que desea hablar
10. Marque estrellita 123 (%123)
11. Proporcione a la operadora la informacién que le solicitara:
[0 Nombre de la persona que solicita la llamada
[] Nombre de la comunidad de donde llama
0 Numero de teléfono a donde quiere llamar
0 Nombre de la persona con la que quiere hablar
0 Nombre de la ciudad y estado en los Estados Unidos -
12. La operadora verificara el namero telefénico y solicitara autorizacién para recibir la llamada por

cobrar
13. Cuando la persona en Estados Unidos acepte la llamada, pasele el teléfono a la persona que

solicita la llamada
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14. Al terminar su llamada, cobre unicamente 4 pesos sin importar cuanto tiempo haya hablado.

Esta cantidad es totalmente para usted
15. Consulte la duracién de la llamada, redondeando a un minuto completo, cualquier fraccion

mostrada en segundos
16. Anote la duracion de la llamada en la Hoja de Cuentas y cero pesos como costo de la llamada

Importante: Cuando la persona en Estados Unidos no acepte la llamada, no cobre nada a la persona
que solicité la llamada

Recuerde: No fie las llamadas; sin excepcién, cualquier persona que quiera hacer uso del teléfono
deberéa cubrir el costo de la llamada

]

v E

Modelo de atencion al publico

¢ Reciba con cortesia a la persona que desea realizar una llamada

Pregunte a donde quiere llamar y si es necesario, consulte el Directorio de Claves

Anote el nimero de teléfono en la Hoja de Cuentas

Ensefie a la persona como usar el teléfono

Pidale que al terminar su llamada, le avise de inmediato para checar su duracion

Marque el niimero deseado y pasele el teléfono a la persona. Retirese para dar privacidad a la
persona

Esté pendiente de que la persona le indique el fin de sus llamada

Consulte la duracién de la llamada, redondeando a un minuto completo, cualquier fraccion
mostrada en segundos

Anote en la Hoja de Cuentas, los minutos que duré la llamada

Identifique la tarifa a aplicar, de acuerdo al tipo de llamada: nacional, internacional o mundial
Calcule el costo de la llamada, multiplicando los minutos que duré la llamada por la tarifa
Cobre a la persona el costo de la llamada e invitelo a que vuelva

Control de saldo disponible del teléfono
Indicaciones generales: Tendra que realizar un depésito en la Oficina de Telecomm-Telégrafos para

poder hacer y recibir llamadas, esto es porque su teléfono funciona con la modalidad de Prepago,
esto quiere decir, que la cantidad que usted deposite es la misma con la que usted trabajara.

La cantidad depositada se llama saldo disponible y cada vez se hace una llamada desde su teléfono,
la maquina de Telecomm-Telégrafos sabe a donde hablé y cuanto tiempo. La maquina restara el
costo de 1a llamada y asi se le ira acabando el dinero que deposité.

Con el dinero que cobra por las llamadas a su teléfono, usted repondra el saldo del teléfono para
que este siga funcionando. Por esta razén es importante que use la Hoja de Cuentas para vigilar
que su teléfono cuente con saldo disponible para seguir haciendo llamadas.

Le entregamos varias Hojas de Cuentas. Usted puede fotocopiarlas o hacer en un cuaderno las

mismas columnas.

« Anote los datos de la llamada y calcule la cantidad a cobrar, cada vez que utilice el teléfono a

hacer o recibir una llamada
e Cobre el costo de la llamada al usuario y haga la siguiente resta:
Saldo disponible menos cantidad cobrada

\

« Anote el resultado en su Hoja de Cuentas. Este nuevo saldo disponible representa el dinero, qde
tiene todavia para seguir haciendo llamadas
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Recuerde que Prepago es la cantidad que usted deposita anticipadamente para utilizarla en el servicio
de llamadas entrantes y salientes nacionales, internacionales o mundiales.

1 Consulta de saldos

Telecomm-Telégrafos pone a su servicio, el teléfono estrellita 222 (%222).

Cuando marca este niimero le contesta un robot y le informa el saldo disponible de su teléfono para
seguir haciendo llamadas.

Cuenta con 12 llamadas gratis por mes a este nimero.  Si usted realiza mas de doce llamadas, cada
llamada adicional le costara un peso.

Pague en las Oficinas de Telecomm-Telégrafos, de preferencia, cuando llegue a la mitad de su saldo
disponible inicial. Si el teléfono llegara a un saldo disponible de cero pesos, ya no le permitira hacer
llamadas.

M Ejercicio sobre el control del saldo disponible
Hagamos un pequefio ejercicio de ejemplo para entender mejor como llevar la Hoja de Cuentas:
Ejemplo
9. Supongamos que el depdsito inicial que usted realiza, es de 3 mil pesos. Anotaremos esta
cantidad en la columna “Cantidad disponible”
10. El primer dia del mes de noviembre a las 12 horas, una persona realiza una llamada que dura 5
minutos y 23 segundos a Los Angeles, California. Usted multiplicara 6 minutos por 12.90 pesos.
6 minutos corresponde al redondeo de la duracién de la llamada y 12.90 pesos a la tarifa

internacional.

El resultado es 77.40 pesos, que sera la cantidad que cobrara a la persona que hizo la
Hamada. En su hoja de cuentas reste el saldo disponible menos el costo de esta llamada:
3000.00 — 77.40 = 2922.60 y este sera el nuevo saldo disponible

11. El primer dia del mes de noviembre a las 14 horas, una persona realiza una llamada que dura 4
minutos y 5 segundos a la ciudad de México. Usted multiplicaria 5 minutos por 5.20 pesos
5 minutos corresponde al redondeo de la duracién de la llamada y 5.20 pesos a la tarifa nacional

El resultado es 26.00 pesos, que sera la cantidad que cobrara a la persona que hizo la
llamada. En su hoja de cuentas reste el saldo disponible menos el costo de esta llamada:
2922.60 — 26.00 = 2896.60 y este sera el nuevo saldo disponible

12. El dia 2 de noviembre a las 15 horas, recibe una llamada para una persona de su comunidad que
dura 3 minutos y 57 segundos. Usted multiplicaria 4 minutos por 2.60 pesos
4 minutos corresponde al redondeo de la duracién de la llamada y 2.60 pesos a la tarifa por
llamada entrante

El resultado es 10.40 pesos, que sera la cantidad que cobrara a la persona que reci
llamada. En su hoja de cuentas reste el saldo disponible menos el costo de esta llamada:
2896.60 — 10.40 = 2886.20 y este sera el nuevo saldo disponible

13. El dia 2 de noviembre, una persona realiza una llamada por cobrar a los Estados Unidos,
empleando el nimero estrellita 123 (%123),.que dura § minutos.

Usted cobraria 4 pesos y anotaria en su Hoja de Cuentas:

—F
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5 minutos en la columna de duracién de la llamada
0 pesos en la columna de costo de la llamada, ya que este tipo de llamada no se le cobra va
usted. En su hoja de cuentas reste el saldo disponible menos el costo de esta llamada:

2886.20 — 0.00 = 2886.20 y este sera el nuevo saldo disponible

14. Observe que el dia 6 de noviembre se llend la hoja de cuentas y el saldo que se reporta es de
2578.00 pesos.
Anote esta cantidad en una nueva Hoja de Cuentas y contintie restando de este saldo disponible,
cada nueva llamada

15. Observe que el 21 de noviembre, el saldo disponible es de 1403.00 pesos. Esta cantidad es
menos de la mitad de sus saldo inicial que era de 3000.00 pesos. Este es el momento justo para
ir a depositar a la Oficina de Telecomm-Telégrafos

16. Si el dia 23 de noviembre, un dia después de que efectué su deposito, consulta su saldo al
namero estrellita 222 (%222), escuchara que el nuevo saldo disponible refleja el deposito que
hizo.

M Pago del servicio
e Cuente el total de dinero cobrado y multiplique:
s Cantidad total cobrada por 0.13
e El resultado es la cantidad que conservara usted como apoyo por el servicio que presta a su
comunidad
« El resto lo usara para aumentar su saldo disponible inicial y continuar gozando del servicio
telefénico
« Acuda con el dinero a la Oficina Telegrafica mas cercana o mande el dinero con una persona de
su confianza
Solicite a la persona de la ventanilla una solicitud de giro telegrafico
Llene la solicitud con sus datos y entréguela junto con el dinero
La persona de la ventanilla tiene la obligacién de entregarle un comprobante de pago. Revise
que los datos del comprobante sean correctos:
[0 Nombre del responsable del teléfono
{1 Nombre de la comunidad
0 Namero de teléfono
[0 Cantidad pagada
e Conserve este comprobante de pago para cualquier aclaracién posterior

M Teléfonos de servicio

[0 Estrellita 333 (%333).
Usted no esta solo en la tarea de servir a su comunidad. En Telecomm-Telégrafos contamos con un

equipo de personas que sin costo y con mucho gusto resolveran sus dudas o haran las aclar nes
que usted les solicite.

Solo marque estrellita 333 (%333) y nuestras operadoras le atendera para:
O Aclarar dudas sobre la manera de usar el teléfono
[1 Reportar el teléfono cuando funcione mat
00 Aclarar dudas sobre el pago del teléfono
[0 Orientacién sobre la manera de marcar algun namero telefénico
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O Informacién sobre la Oficina de Telecomm-Telégrafos mas cercana a su
comunidad, para hacer su pago del servicio

Las llamadas que realiza a estrellita 333 (%333) son gratis y las puede realizar de lunes a domingo entre
las 8 de la mafiana y las 7 de la noche

@ Rutina de limpieza del equipo :
Ejecute cada mes la siguiente rutina para la limpieza y cuidado del teléfono rural satelital. Recuerde

que debe ejecutar esta rutina tal y como se la estamos ensefiando:

Apague el teléfono y desconecte el cable de alimentacion segtn las indicaciones de los técnicos
de Telecomm-Telégrafos ver fig. 30.

FIG. 30

Limpie la antena con una franela humedecida en agua, sin recargarse.
Revise que el tubo que sostiene la antena esté puesto, tal y como lo dejaron originalmente los

técnicos de Telecomm-Telégrafos
Limpie el equipo IDU con una franela seca, hasta que quede sin polvo, basura y telarafias.
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e Limpie el recorrido de los cables con la franela seca para que gqueden sin polvo ni telarafias. No

pinte los cables.
* Riegue el lugar donde esta enterrada la varilla de tierra. Mantenga himedo este lugar para que

funcione bien la varilla
¢« Conecte el cable de alimentacién y encienda el teléfono ver fig. 32.

FIG. 32

o Llame a estrellita 333 (%333) para asegurarse que el teléfono funciona bien

I Reporte de fallas
Si su teléfono no funciona bien, debera reportarlo de inmediato al *333, en donde le atenderan de forma

amable y eficiente, las operadoras asignadas para recibir los repotrtes:
En caso de que su teléfono no funcione totalmente, tiene dos alternativas:
« Sivive cerca de una comunidad que cuenta con teléfono rural satelital, acuda a esta comunidad
y pidale al encargado del teléfono que le permita llamar a estrellita 333 (%333) para reportar su

teléfono, recuerde que esta llamada es sin costo.
« Llame a la ciudad de México desde un teléfono normal, marcando el nimero 01800 8880386, para

reportar su teléfono, esta llamada es sin costo alguno y solo funciona para reportar teléfonos
que no funcionan. 1

3.6.4 Formalizacién de la documentacion Oficial

Finalizada la capacitacion al Agente Telefénico Rural, es requisito indispensable que la brigadj
técnica formalice la documentacién oficial (Contrato, Acta de entrega -recepcion, Formato dge
Verificacién de Instalacién de Equipo, Pruebas Técnicas, Fotografias de la Localidad, Cfoqy
del acceso carretero) en sitio, llenando los campos que previamente se han dejado vacios para

efecto de llenado en el lugar de la instalacion.
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« Esta documentacién debera ser firmada por el Agente Telefénico Rural, la Autoridad de la
Comunidad, el Gerente Estatal de Telecomm y Personal técnico de Telecomm.

« Una vez formalizada la documentacién oficial, a excepcion del “Anexc G”, esta debera remitirse
en original a la Gerencia Comercial de Comunicacién Mévil y Rural Satelital para su resguardo.

e« El “Anexo G” deberad remitirse en original a la Gerencia de Instalacién y Mantenimiento de
Terminales para su resguardo.

Cierre del evento
Como hemos visto a lo largo de esta reunién es muy sencillo usar su nuevo teléfono rural satelital y si

sigue las indicaciones que le hemos dado, el equipo funcionara muy bien por un largo periodo, en
beneficio de usted y de su comunidad.

Agradecemos su atencion

i
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5. MANTENIMIENTO A TERMINAL TELEFONICA SATELITAL EN
BANDA “Ku”

51 ALCANCE DEL PROCESO

Describe las secuencias de actividades a ejecutar en sitio para la limpieza y ejecucién de las pruebas a
tarjetas y puertos del equipo IDU

5.2 PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS

5.4 LIMPIEZA DEL EQUIPO IDU
5.4.1 Edquipo necesario
5.4.2 Secuencia para limpieza del equipo IDU
5.5 PRUEBAS TECNICO-OPERATIVAS DE LA TARJETA DE VOZ

5.5.1 Equipo necesario
5.5.2 Secuencia para la ejecucion de pruebas técnico-operativas de la tarjeta de voz

5.6 PRUEBAS TECNICAS DE LOS PUERTOS DE RF-IN y RF-OUT

5.6.1 Consideraciones generales

5.6.2 Equipo necesario

5.6.3 Secuencia para la ejecucion de pruebas técnicas de los puertos RF-IN y RF-OUT
5.7 PRUEBAS TECNICAS A TARJETAS FUENTE DE ALIMENTACION DEL EQUIPO IDU

5.7.1 Consideraciones generales

5.7.2 Secuencia para la medicion de voltajes sin carga

5.7.3 Secuencia para la medicion de voltajes con carga

5.7.4 Tablas de valores por modelo de tarjeta fuente de alimentacion

5.3 MAPA DE PROCEDIMIENTOS

ENTRADA SALIDA
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5.4 LIMPIEZA DEL EQUIPO IDU

5.4.1 Equipo necesario

Desarmador de cruz

Brocha antiestatica

Pulsera antiestatica

Sopladora y/o aire comprimido

Solventes (Dielectrol y/o alcohol isopropilico, espuma limpiadora)
Pario limpio

ocoooon

5.4.2 Secuencia para limpieza del equipo IDU
3 |Indicaciones generales: Ante de cualquier; desconecte el equipo del suministro eléctrico y realice

limpieza general, de conformidad con el presente procedimiento.

1. Afloje los tornillos ubicados en la parte
posterior del equipo IDU, usando el
desarmador de cruz

2. Empuje la tapa posterior hacia la parte frontal
del equipo

NOTA: Los tornillos no salen completamente. Ver Figs. 1,2y 3

e~
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3. Afloje los tornillos de fijacion de la tarjeta de voz,
ubicados en la parte posterior del equipo IDU, usando el
desarmador de cruz

4. Tome los tormillos y jale hacia fuera para sacar la tarjeta
NOTA: Los tornillos no salen completamente. Ver Fig.
4

FIG. 4

5. Retire tornillo en chasis del equipo usando el desarmador de cruz para desmontar la tarjeta de

alimentacién
6. Tome el conector blanco que contiene todas las salidas de la tarjeta de alimentacion y jale hacia

arriba para desconectar de la tarjeta principal dei equipo IDU
7. Presione la pestafia que se encuentra en la parte delantera de la tarjeta y jale la tarjeta hacia

arriba. Verfigs.5,6,7y8

8. Limpie el polvo acumulado en:
O Tarjeta de voz
(0 Tarjeta de alimentacién
[1 Tarjeta principal del equipo IDU }
usando la brocha antiestatica y la sopladora y/o aire )
comprimido. Ver fig. 9 Use alcohol isopropilico o dielectrol

de ser necesario \
Fio.s W
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9. Limpie las cerdas de la tarjeta de voz y sopletee la ranura
donde se coloca

10. Revise fisicamente los elementos electrénicos para detectar
algan dafio

11. Realice las anotaciones necesarias en el formato de pruebas
técnicas

12. Limpie la cubierta del equipo IDU con la espuma limpiadora y
un pano limpioc

FIG. 10

5.5 PRUEBAS TECNICO-OPERATIVAS DE LA TARJETA DE VOZ

5.5.1 Equipo necesario

1 Equipo IDU en condiciones operativas

1 teléfono unilinea

Solventes: alcohol isopropilico y dielectrol
Desarmador de cruz

Brocha antiestatica

1 roseta telefénica de prueba

Multimetro

oooOoogno

5.5.2 Secuencia para la ejecucion de pruebas técnico-operativas de la tarjeta de voz

1. Verifique conformidad de datos en Solicitud de Mantenimiento
contra:
[0 Ndamero de serie de la tarjeta de voz
[0 Datos de la Gerencia Estatal remitente
2. Identifique el tipo de falla reportado. Ver Fig. 12

3. Retire tarjeta
de voz de la
parte posterior FIG. 12
del equipo
IDU, aflojando y jalando con fuerza los dos
tornillos de cruz

4. Limpie la tarjeta de voz con alcohol ‘
isopropilico y/o dielectrol, empleando

brocha antiestatica en los efementos
FIG. 13 electrénicos
5. Inspeccione visuaimente para descartar
presencia de pistas quemadas o elemento electrénico dafado a la vista. Ver Fig. 13
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TERMINALES TELEFONICAS SATELITALES EN BANDA “L” Y “KU”

10.
. Conecte un teléfono unilinea a la interfase de prueba

12.
13.

14.

15.

16.

6. Realice pruebas en equipo IDU que esté
funcionando para garantizar resultados.
Apague equipo IDU e introduzca la tarjeta
de voz a prueba para que entre de forma
lineal en la ranura indicada.

7. Empuje con fuerza hasta que escuche un
clic y entonces apriete los tornilios. Ver
Fig. 14

Encienda el equipo IDU y espere la conclusion de la autoprueba (la estabilizacién y
sincronizacién con el HUB tarda alrededor de 90 seg.)

Cuando el equipo esta estabilizado, verifique que aparezca en el menu V1: 00:00:00. Este
reporte significa que la tarjeta de voz ha sido reconocida y esta lista para las pruebas. En caso
contrario, la tarjeta de voz se reportara en el Formato de pruebas como dafiada.

Conecte la interfase de prueba en la posicién Phone de la tarjeta de voz

Confirme que cuenta con tono de marcado en el teléfono unilinea

Verifique el voltaje de espera en la roseta de la interfase de prueba, usando multimetro con
escala superior a 50V en corriente directa (Vdc). La medicién en operacién normal es alrededor
de 46.6 Vdc. Si no presenta voltaje, la tarjeta esta dafada y no es necesario continuar las
pruebas. Anote los resultados en el Formato de pruebas

Realice llamada entrante al equipo IDU de prueba y verifique voltaje en la roseta de la interfase
mientras suena el timbre y sin levantar el auricular. La medicién deberia ser alrededor de 37.65
Vdc. Si el teléfono unilinea activa el timbrado audible y es posible realizar la medicién, la tarjeta
de voz cumple esta prueba. Anote los resultados en el Formato de pruebas

Realice llamada saliente para tener comunicacién simultanea y mida el voltaje con el auricular
levantado. La medicion deberia ser alrededor de 11.25 Vdc. Si se cumple con la medicion
esperada, la tarjeta de voz cumple esta prueba. Anote los resultados en el Formato de pruebas
Realice una llamada entrante y/o saliente con una duracién de 5 a 10 minutos para tener una
comunicacién simultanea y verifique la calidad continua de la voz en ambos sentidos. No se
debe escuchar ruido o distorsién, ni debe cortarse la llamada. Mida el voltaje en la interfase de
prueba, que debera reportar alrededor de 11.17 Vdc. Sise cumple con la medicién esperada, la
tarjeta de voz cumple esta prueba. Anote los resultados en el Formato de pruebas

2> Recomendaciones para la ejecucion de las pruebas

1. Verifique el tipo de alimentacién del equipo IDU: CA o CD
2. Verifique que la tarjeta de voz entre correctamente
3. Verifique que los datos de la tarjeta de voz sean los indicados en la Solicitud de Mantenimiento
4. Verifique que la escala del voltaje del muitimetro es la adecuada
5. Verifique que el multimetro esté listo para mediciones de corriente directa “Vdc”
Gerencla Sustituye Fecha de implantacion
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5.6 PRUEBAS TECNICAS DE L.OS PUERTOS DE RF-IN Y RF-OUT

5.6.1 Consideraciones generales
El equipo IDU cuenta con dos puertos de RF, ubicados en la parte posterior
El puerto de entrada etiquetado como RF IN suministra voltaje al equipo receptor (LNB)
El puerto de salida etiquetado como RF OUT suministra voltaje al equipo transmisor (ODU)
Los puertos suministran voltaje mediante el conductor central del cable coaxial RG-11
Deberia reportarse una medicién de 24.0 Vdc en los puertos a la salida del equipo Ibu
La verificacién de voltajes de salida en los puertos de RF permite identificar deficiencias en el
voltaje suministrado. Asi es factible diagnosticar y/o acotar fallas, pero no garantiza la
operacion correcta del equipo
5.6.2 Equipo necesario
01 Multimetro
[1 Cable coaxial de prueba en forma de “Y”, con los siguientes dispositivos en los
extremos:
Extremo 1: Conector tipo F
Extremo 2: Dos caimanes, uno de color negro conectado a la malla del mismo cable y
otro de color rojo conectado al pin central del cable coaxial

ISR e

5.6.3 Secuencia para la ejecucion de pruebas técnicas de los puertos RF-IN y RF-OUT

Nota importante: Las
pruebas deberan
realizarse con la tarjeta
de voz conectada al
equipo IDU

1. Localice los puertos de
RF-IN y RF-OUT en la
parte posterior del
equipo IDU (Fig. 15)

2. Conecte cable de
prueba en el puerto RF
a medir y el extremo
con caimanes al
multimetro: colocando
rojo con rojo y negro
con negro

3. Coloque el parametro
de voltaje DC en el
multimetro con una

escala de medicion ‘ R :
superior a 50 Vdc Conector Tipo “F” Hembra Conector Tipo “F” Hembra

4. Verifique alimentacién Entrada RF (LNB) Salida RF (Transmisor)

del equipo IDU (CD o

CA). Confirme el
voltaje de operacion

del equipo IDU (12 Vdc o 24 Vdc) si opera con corriente directa

<
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Conecte el IDU a la terminal eléctrica y encienda el equipo

Verifique la lectura del multimetro (debe ser aproximadamente de 24 Vdc)

Apague el equipo

Retire el cable de prueba del puerto de RF probado y coloque en el ofro puerto de RF
Encienda el equipo y verifique la lectura del multimetro (debe ser aproximadamente de 24 Vdc)

weNO M

2 Recomendaciones para la ejecucién de las pruebas
1. Apague el equipo cada vez que cambie el cable de los puertos de RF-IN y RF-OUT
2. Aseglrese que el cable de prueba esté bien conectado en el puerto a medir
3. Asegurese que el equipo esté encendido para realizar la prueba

5.7 PRUEBAS TECNICAS A TARJETAS FUENTE DE ALIMENTACION DEL EQUIPO IDU

5.7.1 Consideraciones generales

Una de las fallas principales del equipo es que esté mal alimentado

Por este antecedente, verifique todos los niveles de voltaje de la tarjeta de alimentacion
Necesitara un muitimetro para la verificacién de los voltajes de la tarjeta de alimentacion

No es necesario desmontar completamente la tarjeta de alimentacion del chasis para efectuar las

mediciones

Pob2

5.7.2 Secuencia para la medicion de voltajes sin carga
1. Coloque Ia perilla del multimetro en Vcd y con un rango mayor a 100 Vdc

2. Desconecte la tarjeta de alimentacion de la tarjeta principal.

3. Verifique tipo de alimentacién (CD o CA). Confirme el voltaje de operacion (12 Vdc o 24 Vdc) si
opera con corriente directa

4. Coloque cable negro del multimetro en un punto de tierrade la tarjeta de alimentacién, que
puede ser alguno de los cables negros de la tarjeta

5. Coloque el cable rojo en cada uno de los cables de colores de la tarjeta; anotando en el formato
de pruebas técnicas el voltaje medido para cada color, correspondiente al comportamiento sin
carga.

6. Verifique el modelo de la tarjeta y compare los resultados con la tabla del modelo
correspondiente, incluidas en el apartado 5.7.4 de este procedimiento

5.7.3 Secuencia para la medicion de voltajes con carga

1. Conecte la tarjeta de alimentacién a la tarjeta principal del equipo iDU

2. Coloque la perilla del multimetro en CD

3. Verifique tipo de alimentacién (CD o CA). Confirme el voltaje de operacion (12 Vdc o 24 Vdc) si
opera con corriente directa

4. Cologque cable negro del multimetro en un punto de tierra de la tarjeta de alimentacion, que
puede ser alguno de los cables negros de la tarjeta

5. Coloque el cable rojo en cada uno de los cables de colores de la tarjeta; anotando en el formato
de pruebas técnicas el voltaje medido para cada color, correspondiente al comportamiento con
carga

6. Verifique el modelo de la tarjeta y compare los resultados con la tabla del modelo
correspondiente, incluidas en el apartado 5.7.4 de este procedimiento
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5.7.4 Tablas de valores de voltaje por modelo de tarjeta fuente de alimentacion

MODELO PA85-52 AC

Amerillo 12V
s/carga c/carga 1/2 carga Negro COM
cKk | Naranja | 0 0 0 Eg:g g
6V Café 6.17 6.2 6.06 Negro COM
— Negio COM
12V | Amaritio 11.54 11.95 11.64 Blarico 24V
24v | Blanco | 2309 | 23.31 23.71 gj{:”‘a g{,(
5v | Rojo 5.22 5.2 5.19 |——A2ul -48v
5v Rojo 5.22 52 519
COM | Negro
COM | Negro [ -
COM | Negro FRENTE DEL IDU
-48 Azul -43.2 -45.2 -45 “

MODELO L.085505B AC

s/carga c/carga 1/2 carga — | Amarillo (CN10)
CN10 | Amarillo 13.18 12.47 12.45 i :egro. (C;]:[f;
CN12 | Negro ; RE;ZI:SI:T) :
CN11 | Blanco -47.8 -48.9 -48.1 » | Negro (CN6)
CN13 | Naranja 0 0 » | Negro {CN8)
CN7 | Rojo 517 5.15 5.19 —— | Violeta (CN1)
CN6 | Negro ———— | Azul (CN9)
CN8 { Negro —» | Café {CN5)
CN1 |violeta | 2463 | 2372 | 2447 = [ Blanco (CN11) ‘D
CN9 | Azul 12.26 11.82 12.19 FRENTE DEL IDU !
CN5 | Café 6.25 6.17 6.08 ~ %

FY
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MODELO L085606E CD
s/carga c/carga 1/2 carga » | Amarillo (J1)
J1 Amarillo 14.63 12.23 12.22 » | Negro (J2)
J2 Negro » | Naranja (J3)
33 | Naranja | o0 0 0 > | Rojo (J4)
» | Negro (J7)
J4 Blanco -48.8 -49.2 -49.4
» | Negro (J9)
J8 Café 7.16 6.1 6.13 » | Vioteta (J5)
J7 Negro ————> | Azul (J6)
J5 Violeta 24.15 23.71 24.19 » | Café (J8)
J6 Azul 0 0 0 —~—— | Blanco (J4)
[ .|
J10_JRao 82 519 | 519 FRENTE DEL IDU
9 fMNeoo O 0 0 ——>
MODELO PC017930 cDh
s/carga | cfcarga | 1/2 carga
— | Amarillo
Blanco -54.4 -50.3 -54.4 » | Nearo
» | Negro =~ = @ |
Café 6.22 6.15 6.17 P
Violeta 25.05 24.24 24.99 — | Rojo
s Negro . » | Negro
3, » | Negro
=
fegro e3 E ——————— | Violeta
Rojo 5.20 5.14 517 Ga Z .| -
Negro » | Café
- - Bl
Amarilo | 13.81 1214 | 1213 - L. —> [ Blanco
Gris 5.07 5.10 §.12 FRENTE DEL IDU
Azul 0 5.0 5.03 -
Naranja | 06 16.55 16.62 }‘7
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6. MANTENIMIENTO A TERMINAL TELEFONICA SATELITAL EN
BANDA “L”

6.1 ALCANCE DEL PROCESO

Describe la secuencia de actividades a realizar en sitio para verificar la integridad de la instalacién y la
operacién correcta de los médulos principales de de la terminal telefénica satelital (TTS)

6.2 PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS

6.4 MANTENIMIENTO A SOPORTE DE ANTENA
6.4.1 Material necesario
6.4.2 Herramientas a utilizar
6.4.3 Secuencia de mantenimiento a soporte de antena

6.5 MANTENIMIENTO A ANTENA (AU)
6.5.1 Material necesario
6.5.2 Herramientas a utilizar
_ 6.5.3 Secuencia de mantenimiento a antena (AU)
6.6 MANTENIMIENTO A LA INSTALACION ELECTRICA

6.6.1 Material necesario
6.6.2 Herramientas a utilizar
6.6.3 Secuencia de mantenimiento a instalacién eléctrica

6.7 MANTENIMIENTO A UNIDAD TRANSRECEPTORA (TU)

6.3 MAPA DE PROCEDIMIENTOS

ENTRADA s ) SALIDA
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6.4 MANTENIMIENTO A SOPORTE DE ANTENA

6.4.1 Material necesario
[1 4 Soleras de fierro galvanizado cuadrada de 2" por 2” de lado, de 3/16 de grueso, con

barreno al centro de 3/8 de diametro

0 4 Rondanas planas de fierro galvanizado para varilla sinfin 5/16 de diametro

[0 4 Rondanas de presién de fierro galvanizado para varilla sinfin 5/16 de diametro

O 1 Varilla sinfin de fierro galvanizado de 5/16 de diametro por un metro de largo
Nota: Se usaran dos varillas sinfin, tratdindose de muros de adobe de mas de 40 cms.
de ancho

[1 4 tuercas de fierro galvanizado para varilla sinfin de 5/16 de diametro

O 1 tubo de silicén plastico de 300 miligramos

6.4.2 Herramientas a utilizar
O 1 Taladro rotomartillo
(I 1 Broca para concreto larga o pasamuros de 3/8 de diametro
Nota; Se usara un marro y una varilla copperweld para barrenar, tratdndose de muros
de adobe que excedan 30 cms. de ancho
1 Broca para fierro de 3/8 de diametro
1 Broca de fierro de 1/4 de didmetro
2 llaves espafiolas o de estrias
1 Nivel de gota
1 Flexdmetro
1 Extensién eléctrica
1 Martillo de bola o de ufia
1 Escalera

ooooooog

6.4.3 Secuencia de mantenimiento a soporte de antena

Objetivo: Verificar que el soporte de antena continde fijo y vertical. La estabilidad (no debe tener
ningdn movimiento) y la verticalidad del mastil asegura que la antena no pierda su apuntamiento en
acimut y/o elevacién.
1. Verifique tipo de anclaje del mastil. El anclaje puede estar sobre piso, azotea, muros de tabique,
bloc, tabicén, adobe, postes de madera o concreto armado
2. Verifique que tornilleria y abrazaderas no tengan 6xido. En caso contrario, sustituya tornillos o
abrazaderas necesarias
3. Intente girar o mover el mastil con las manos. Si el mastil tiene movimiento, proceda conforme
a lo previsto en la actividad 5§
4. Confirme la nivelacién vertical del tubo con el nivel de gota. En caso contrario, proceda
conforme a lo previsto en la actividad 5
5. Sustituya por varillas sinfin, si el mastil estd sujeto con abrazaderas tipo omega. (Ver. Figs 1y 2)
a) Efectiie dos barrenos de 3/8 de didmetro en el tubo, a la misma altura de los barrenos del
tubo.
b) Efectie dos barrenos en el muro
c) Atraviese las varillas sinfin desde el interior de la casa, colocando en ellas los siguientes

elementos, en el orden sefalado:

Xz

O Placa cuadrada

O Rondana plana

[0 Rondana de presién

O Tuerca al ras de la varilla
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6. Por la parte exterior de 1a casa, cologue el tubo en las varillas sinfin

7. Coloque en las varillas los siguientes elementos, en el orden sefialado:
OO0 Placa cuadrada
[0 Rondana plana
O Rondana de presion

O Tuerca

8. Apriete tuerca hasta el tope y verifique la verticalidad del tubo con el nivel de gota
9. Apriete las dos tuercas, observando que el tubo no tenga movimiento y mantenga la verticalidad

3.00 mfs,

BARRENO
DE 5/8

FIG. 1

1.00 mt

2% 2

DE _1OZA
SIUCON TODO  ALRREREDOR

RONDANA  GAWVANIZADA  5/16

RONDANA DE PRESION  %/1¢
TORNILLO SN FIN %16 X 035 cms.
TUERCA GAIWVANIZADA  5/1&

FLACA  CUADRADA -
CON  BARRENG OE 5/8

OBSERVACIONES: EL  LARGO DEL TORNILLO  SINFIN
DEPENDERA DEL ANCHO DEL MU
(TARIGQUE, TABICON, BLOC, ADOBE

RO
Y MADERA}

Nota importante: Realice perforacion al didmetro del tubo en marquesina si el muro cuenta con este
elemento arquitecténico. Al finalizar, selle con silicén plastico para evitar filtraciones de agua

K
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6.4.3.1 Columnas de concreto para fijacion del soporte de antena

1. Mastil instalado sobre azotea de SEUE CON SIICON
concreto :
a) Recomendar al Agente Telefénico
Rural que en coordinacion con su
comunidad y la autoridad, construyan 1.00m
una columna de concreto armado
sobre el mastil para evitar algin
movimiento

(Fig. 3)

b) La columna de concreto tendra 30
cms. por lado y la altura dependera de
la longitud del tubo menos un metro
libre para maniobrar la antena

¢) En la base del tubo llevara dos
varillas de 3/8 de didmetro por 20 cms.
de largo, instaladas en forma de cruz.
La disposicién de las dos varillas
evitara algan giro def mastil

1.50m

0.50m —
... VARILLA DE 3/8 PCOR 20 <m

"I BARRENG DE 7/16

o SEUE CON SLICON

0.30m

|
!
[1.0m
%
|

A

1.80m

NIVEL DE SUELO
2.00m

VARILLA DE 38 POR 20 om
BARRENO DE %16

2. Mastil instalado sobre el suelo

a) Recomendar al Agente Telefénico Rural
gue en coordinacion con su comunidad y la
autoridad, construyan una columna de
concreto armado sobre el mastil a nivel para
evitar algin movimiento (Fig. 4)

b) La columna de concreto tendra 30 cms. por
lado y la altura dependera de la longitud del
tubo menos un metro libre para maniobrar la
antena

c) En la base del tubo llevara dos varillas de
3/8 de diametro por 20 cms. de largo,
instaladas en forma de cruz. La disposicion

FIG. 4 de las dos varillas evitara algdan giro del mastil

0,60m |
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6.5 MANTENIMIENTO A ANTENA (AU)

6.5.1 Material necesario
O 30 cms. de cinta de aislar plastica
O 30 cms. de cinta de aislar vulcanizada
O 5 cinturones de plastico para exterior de 30 cms.
O 50 cms de franela

6.5.2 Herramientas a utilizar
O 1 llave espafiola o de estrias
O 1 llave allen de 6 mm.
O 1 cutter o navaja
[1 1 escalera

6.5.3 Secuencia de mantenimiento a antena (AU)

Objetivo: Verificar, y en su caso corregir, las siguientes condiciones que afectan la calidad del servicio:

[0 Pérdida de apuntamiento en acimut y/o elevacién de la antena por no estar bien sujeta
al soporte (mastil)

0 Conectores de RF mal enroscados y/o conector de seifializacidn mat interconectado,
que provoca bajo nivel de sefial de recepcién y/o alarmas por falsos contactos

[0 Mal aislamiento de los conectores que facilita filtraciones de agua, provocando daiio
en la unidad de RF debido a la formacién de un arco de continuidad entre pin de seiial
y la tierra

O Parte superior de la antena con polvo o suciedad que provoca bajo nivel de recepcion
y mala calidad de voz

1. Verifique el nivel de sefal de recepcion con la funcién 84 del handset, para determinar si existe
pérdida de apuntamiento de la antena

Ajuste del acimut
2. Verifique que la antena no
tenga movimiento hacia

los lados (acimut). Si
presenta movimiento,

verifique la presién de las —
tuercas de las abrazaderas e

tipo “U” que sujetan el AB%%ADFU'?,AS ]

herraje de la antena al PARA AJUSTE EN  AZIMUT i \

mastil, usando las I[aves | TUERGA DE  SUJECION
espaiiolas o de estrias. 3

3. Ajuste la antena en acimut
al maximo nivel de sefial
de recepcion y apriete las
tuercas a maxima presion

para evitar movimientos FIG. §
laterales de la antena (Fig. '

5)
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Ajuste de elevacion
4. Verifique que la antena no tenga movimiento
hacia arriba y abajo (elevacién). Si presenta

movimiento, use las llaves allen de 6 mm. para
ajustar

5. Mueva la antena hacia arriba y hacia abajo, w.
ajustando la elevacion de la antena al méximo e
nivel de sefal de recepcion y apriete los

tornillos allen al maximo para evitar
movimientos. (Fig. 6)

tornillo cabeza allen
de & mm para  djuste
en elevacldn

FIG. 6

Revisién de conectores

6. Verifique el estado del aislamiento de los
conectores.

7. Si el aislamiento presenta cuarteaduras o cinta
requemada, corte cuidadosamente la cinta de
aislar con cutter o navaja, sin cortar el cable o el
termofit que protege al conector

8. Verifique que el interior de los conectores esté
libre de humedad. Si existe humedad, seque el
interior con un cotonete y sacuda fuertemente

B~ para verificar que no salga mas agua del interior

/ 9. Enrosque adecuadamente los conectores
‘ tomandolos por el casquillo de la cuerda (Ver
iowascn ac runcor’” ‘ con cinta de aislar plastica y después con cinta
de aislar vulcanizada. No exceda mas de dos

Fig. 7)
le capas de cinta por conector P

CASQUILLO DE CONECTOREM

SERALZACION

HEMERA

s

10. Encinte por separado cada conector, primero

W,
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ALIMENTADOR

G ENSAMBLE DE
ANTENA

ABRAZADERAS ——b> gl
o o e .

Y
\ CABLES DE RF
¥ CONIROL
1

MASTL ———O
GOTERS

CINTURON
OE PLASTICO

FIG. 8

11. Sujete los cables a la base de la unidad de RF de la antena con un cintillo de piastico para
exterior, a fin de evitar movimiento por el viento

12, Disponga una bajada en forma de “U” que sirva de caida de agua (gotero). (Ver. Fig. 8}

13. Verifique que la superficie superior de la antena esté libre de polvo o suciedad. En caso
contrarfo, limpie con una tela himeda limpia

Nota: No utilice ninglin solvente o
abrasivo para efectuar la limpieza de la
antena y evitar dafios a la pintura de la
superficie de la antena que pudieran
originar sobrecalentamiento y dafio a la
unidad de RF

14. Verifique que el nivel de sefal de recepcion en el handset es 6ptimo para una operacion

adecuada.
15. Contintie con el mantenimiento a la unidad transreceptora y gabinete telefénico
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6.6 MANTENIMIENTO A LA INSTALACION ELECTRICA

6.6.1 Material necesario
0 15 mts. de cable de uso rudo 3 X 14 AWG

O 15 sujetadores de plastico con clavo tipo TC10-14
O 10 cinturones de plastico para interior de 30 cms.

6.6.2 Herramientas a utilizar

1 multimetro digital

1 pinzas de electricista
1 desarmador plano

1 desarmador de cruz
1 pinzas de punta

oOoooo

6.6.3 Secuencia de mantenimiento a instalacion eléctrica

Objetivo: Verificar, y en su caso corregir, las siguientes condiciones que afectarian la integridad del

equipo:

[1 Mala polarizacién de las interconexiones eléctricas de corriente alterna, que provocan
entrega de voltajes inadecuados

O Falsos contactos en interconexiones eléctricas

[0 Falta de humadad, falsos contactos o corrositn en la tierra fisica, que impediria la
descarga de una eventual acometida atmosférica

[1 Angulos de 90° en Ia bajada del cable de tierra desde el registro eléctrico hasta la
varilla copperweld, que provocan la descarga de acometidas atmosféricas en otras
fuentes de absorcion y no sobre la tierra fisica

1. Identifique la fase (F), el neutro (N} y la tierra (T) de la acometida comercial con ayuda del
multimetro en funcién de voltaje alterno y escala mayor a 200 volts:

a) Coloque una punta del multimetro en uno de los cables del registro principal de la
acometida.

b) Tome la otra punta del multimetro del lado metalico con los dedos de la mano y verifique
si el voltaje medido cae entre 80 y 150 voltios de corriente alterna. En este caso, el cable
se identificard como la fase (F)

c) ldentifique el cable neutro (N), conectando este cable a la tierra fisica para bajar el voltaje
de preferencia a 0 voltios. Esta medida atiende a la existencia de neutros muy
contaminados debido a conexiones no adecuadas

d) Tome la tierra (T) de la tierra fisica acondicionada durante la instalacion del equipo
Ruralsat, debido a que generalmente no se entrega tierra fisica para conexion en la
acometida comercial para las localidades rurales

2. Mida en el tablero de la acometida comercial con multimetro en funcién de voltaje alterno y
escala mayor a 200 volts:

a) Entre fase y neutro debe reportarse voltaje nominal de 127 VCA, con tolerancia de 82 a j
150 VCA. Dentro de este rango puede operar el acondicionador de linea (ILC) - J>

b) Entre fase y tierra debe reportarse voltaje nominal de 127 VCA, con tolerancia de 82 a 150
VCA. Dentro de este rango puede operar el acondicionador de linea (ILC)

C) Entre neutro y tierra fisica debe reportarse voltaje nominal de 0 VCA. Si el neutro ﬁ
presenta algun voltaje, conecte el neutro a tierra fisica para alcanzar este voltaje nominal.

Ver Fig. 9
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AC AC AC

FASE NE!

3. Mida en el contenedor del equipo:
a) Desconecte del contacto polarizado la clavija del cable de entrada de corriente alterna

del acondicionador de linea {ILC).
Conecte el multimetro en funcién de voltaje alterno y escala mayor a 200 volts, entre la
fase (F) y el neutro (N) del contacto polarizado. El voltaje nominal medido sera de 127

Si el voltaje medido esta entre el siguiente rango de voltaje de entrada de operacion, el
acondicionador de linea operara satisfactoriamente:
127 VCA - 35% = 82.55 VCA
127 VCA + 18% = 149.86 VCA
b) Mida entre neutro (N) y tierra (T) y con las mismas condiciones del multimetro, se debera
reportar un valor de 0 VCA,
c) Enchufe la clavija del ILC al contacto polarizado y desconecte de la salida del ILC la
clavija de entrada de corriente alterna de la fuente de alimentacién (PUP55).

Conecte el multimetro en funcién de voltaje alterno y escala mayor a 200 volts, entre la
fase (F) y el neutro (N). El voltaje nominal medido sera de 127 VCA
Si el voltaje medido esta entre el siguiente rango de voltaje de salida de operacién del '
acondicionador de linea, la fuente de alimentacién (PUP55) operara satisfactoriamente:
127 VCA -29% = 90.17 VCA
127 VCA + 40% = 177.80 VCA
d) Mida entre neutro (N) y tierra (T) y con las mismas condiciones del multimetro, se debera

reportar un valor de 0 VCA
4. Enchufe la clavija de salida del ILC y desconecte el conector de salida de DC de la fuente de

alimentacion del transreceptor (TU)
Conecte el multimetro en funcion de voltaje directo y escala mayor a 20 VCD, en el conector de

salida de la fuente de alimentacién. Entre el positivo y el negativo, el voltaje nominal debera ser

de 13.6 VCD
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Si el voltaje medido esta entre el siguiente rango, el transreceptor (TU) operara
satisfactoriamente. Ver Fig. 10:

13.6 VCD - 15% = 11.56 VCD

13.6 VCD + 156% = 15.64 VCD

Vela AC

VISTA  FRONTAL

.~ 009

o —
—

PARIE FROMAL DEL HC-120-PUPSH

AC/IDC CO
PUREE 1

2+
CONECIOR TV
§1221
+

FIG. 10

5. Verifique manualmente el correcto enchufe de las interconexiones entre el contacto polarizado,
el ILC, Ia fuente de alimentacién (PUP-55) y el transreceptor (TU). Ver Fig. 10

6. Verifique que los equipos estén bien sujetos al chasis del gabinete telefénico.

7. Continde con el mantenimiento del TU

6.7 MANTENIMIENTO A UNIDAD TRANSRECEPTORA (TU)

Objetivos: Verificar que no existan falsos contactos en las interconexiones de la unidad transreceptora
que originen reportes falsos de “Estado” en la pantalla del handset
Verificar la operacion correcta de todas las funciones basicas y su despliegue en la pantalla del handset
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1. Verifique manualmente el correcto enchufe de todas las interconexiones para su modalidad de
corriente alterna. Ver. Fig. 11

FIXED-SME
ANTENNA  UNIF
AUBOYA

PARTE FRONIAL UEL BCAL20-PP55

3. Identifique las teclas y funciones en el handset, con el fin de efectuar las pruebas de operacion.
Ver Fig. 12

a. Tecla PWR: Utilizada para encender y apagar la terminal satelital
b. Tecla MUTE: Al presionar esta tecla se deshabilita el micréfono y la persona no
podra escuchar
¢. Tecla multifunciones STO END: Se utiliza para culminar la llamada en curso y para
salir, después de usar las siguientes funciones: FCN41, FCN42, FCN43, FCN51, FCN61,
FCN91, FCN93, FCN94 y FCN95
d. Tecla RDL: Al presionar esta tecla se remarca automaticamente el Gitimo namero
telefénico digitado
e. Tecla multifunciones FCN: Al presionar esta tecla se accede a cualquier funcién que
se desee realizar
f. Tecla RCL: Cuando se oprime dos veces consecutivas, se despliega en la pantalla el
Gltimo nimero marcado
Cuando se oprime RCL més dos digitos, se despliega el nimero telefénico almacenado
en ese compartimiento de memoria
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HANDSTET

g. Tecla CLR: Cuando se oprime esta tecla -
constantemente se borran los ultimos niimeros '
marcados.

En algunos casos se utiliza para salir de acceder a
una funcién (FCN + Num)

h. Tecla SEND: Al presionar esta tecla se inicia el

e vounEn g PWR'MUTE| |

proceso de llamada del nimero telefénico en e

memoria @ LGaae, [ — 5
i. Teclas alfanuméricas: Usadas para marcar el @/ !

numerito telefénico deseado. : T @

También se usan junto con la tecla FCN para
acceder a cualquier funcién especifica que se desea
activar
j- Teclas de control de volumen:

(N L :
k. Teclas P1, P2 yP3: Teclas de marcado rapido TN 'Y Wt @
para nameros telefénicos de emergencia ; T 2 P —
programados en la memoria “P” L o e

TEGLADO  ALFA
HUMERICO

4. Efectue las pruebas de las funciones de operacién, de conformidad con la siguiente tabla:

Funcidn Disponibilidad Accién Resultado Para salir

FCN11 En la pantalla se Presione la
Funcion: En espera Presione la desplegara el namero tecla STO
Numero tecla FCN y la telefénico de la terminal END
telefonico de tecla 1 en dos |satelital .
la terminal Durante la ocasiones Presione la
conversacion tecla CLR
FCN41 En la pantalla se ]'
F!Jnci()n; tPrelsuluzncel\lla Idoesssp‘laeguz:]rca;(r;slos minutos y Presione |a ) :
Tiempo de la |Ep espera ecla FUN, 9 tecla STO
(ltima posteriormente LAST Il END ﬁ
llamada lateclady 1 MM mSSs
|
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Funcion Disponibilidad Accion Resultado Para salir
FCN51 En la pantalla se desplegara

> Presione la
Funcion: En espera Presione la tecla STO
Indicador del tecla FCN, END
estado dela posteriormente Indi do la fuente d

bateria Durante la lateclaSy1 haica cuando la fuénte de Presione la

alimentacion de la bateria tecla CLR

conversacion esta Eor debaio de 11.5 VCD
FCN61 En la pantalla se desplegara

Funcioén: -
Volumen del Ring Vol 1
i OFF

timbrado

Presione la tecla # o %

Presione la En la pantalla aparece Presi |

tecla FCN. resione la
En espera posteriormente Ring Vol 11l tecla STO

latecla 6y 1 SHO>I>> END

Cuando el volumen del
timbrado esta apagado y no

se escucha, presione #0 %

para ajustar el volumen del
timbrado en 7 Easos

FCN62 En la pantalia se desplegara

Funcion;

Volumen del

audifono
Presione la tecla # ¢ % para

Presione la decrecer o incrementar el Presione la

En espera tecla FCN, volumen tecla STO
posteriormente |En la pantalla aparece END
latecla6y?2

Presione # o % para ajustar
el volumen del audifono en 7

Easos D
FCN84 Presione la En la pantalla se desplegara
Funcion: tecla FCN, Presione la @
Activar el En espera posteriormente Status T tecla STO
Por ultimo el
Gerencia Sustituye Fecha de implantacién
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codigo de Presione la tecla # o * para
seguridad (1, |seleccionar ON
2,3y4) En la pantalia aparece
BnnSmmE Il
OOXX
N N E_—__————__————— S

Funcion Disponibilidad Accidn Resultado Para salir

FCN91 En la pantalla se desplegara
Funcién: ;
Seleccion del Presione la Manual i Presione la
. tecla FCN, VOICE
tipo de En espera : tecla STO
. posteriormente .
servicio Presione fa tecla # o % para |END
latecla9y1 . .
seleccionar el tipo de
servicio; Voz o Datos
FCN93 En la pantalla se desplegara
Funcién:
Seleccion
manual de Enter il
canal Pilot PFC/CFC
CG-S
Presione la tecla 1
PFC/CFC
Presione la Press 1
tecla FCN, Teclee los digitos de la
En espera posteriormente |frecuencia PFC. Presione
lateclaQy 3 la tecla STO END
CFC=xxx
XXXXXXX

Teclee los digitos de |a
frecuencia CFC. Presione
la tecla STO END r)

PFC=xxx

OO 1

Presione la tecla SEND

Gerencia Sustituye Fecha de implantacién
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Presione la tecla %

T B i E— e

uncién:

Ultimo .

nGmero Presione dos |En la pantalla aparece el
- En espera veces la tecla |nUmero marcado en la

telefonico RCL dltima llamada

marcado

RCL + RCL

5. Efectte una llamada de prueba saliente y una entrante. Si se presenta alguna falla,
aplique la accion recomendada en funcién del mensaje de codigo de falla;

Cddigo o i
mensaje Accion
* Fuente de alimentacién:
Low BATT 1} Verifique voltajes de corriente
~ON- alterna y corrienie directa, como

se indica en el instructivo de
mantenimiento apartado “A”:

La fuente de corriente alterna. Determine el

alimentacion o la Fgente de. , de'mo (““C.? fuente c!e
. alimentacion, alimentacién) y sustituya lo
bateria entregan Sdul | daft
voltaje por debajo modulo sorar, angdo
controlador de » Médulo solar, controlador de

de11.5VCDola
unidad transmisora
tiene una falla

carga, bateria o el | carga y bateria:
TU en la seleccion | Verifique voltajes de corriente
de alimentacién alterna y corriente directa, como f

Interna se indica en el manual de
procedimientos del sistema
fotovoltaico I
= Unidad transreceptora TU:
Retire y envie al laboratorio el
TU si presenta falla interna @
La unidad Unidad Ejecute la funcion FCN94 en
SA_ghutDwn""" transreceptora transreceptora | modo autocomisionamiento
Gerencia Sustituye Fecha de implantacion q
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pierde la (TU)
programacion
asignada a la
terminal satelital Presione la tecla # o % para
seleccionar ON. La terminal se

reactivara.

En caso contrario, utilice la
funcion FCN93 y consulte al
Centro de Control para reactivar
esta terminal

Lafallaenla
programacién CG- Unidad

S, requiere que la Ejecute la funciéon FCN93 en

! transreceptora modo seleccién manual del
frecuencia CFC sea .
introducida (TU) piloto CG-S
nuevamente

Cadigo o

. Causa Dafo en Accidn
mensaje
Ejecute la funcién FCN95 para
activar el modo de seleccion
A“tg,fFOM il manual del BEAM y presione la
tecla STO END.
La terminal buscara el canal
PILOT definido por et BEAM
Pérdida del mapa |Unidad seleccionado.
i | de cobertura en la |transreceptora La pantalla despliega:
LOG ON terminal satelital (TU)
BeamID  1IHI
04 MP
Bnn Smm SAT 1]
OK*/NG# -ON-
Presione la tecla CLR Eara salir @
Gerencia Sustituye Fecha de implantacién A{
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HighTEM 11Nt
EMGOnly

Suspend 1

CALL

Reving Il

Failure

PROGRAM
SAT NAM

CHECK 13

Calentamiento de la
unidad de RF de la
antena AU

La terminal pierde
el enlace de satélite
por varios
segundos

Cruzamiento de
haz entre satélites

La terminal perdio
Su programacion

La frecuencia del
sintetizador esta
inestable

Unidad de RF de
la antena AU

Certifique que la antena esta

Unidad de antena
no esta bien
orientada en
acimut o elevacion

Unidad de antena
no esta bien
orientada en
acimut o elevacion

verificar el BEAM

Unidad
transreceptora
(TU)

Unidad
transreceptora
(TU)

Efectie una llamada de prueba

y si continta el mensaje durante
30 segundos, desmonte antena

y enviela al laboratorio

HighTEM 1l
PushEND

Presione la tecla STO END para
salir

bien fija y que el nivel de
recepcion es el correcto con
relacion al instructivo de
mantenimiento

Certifique que la antena esta
bien fija y que el nivel de
recepcion es el correcto con
relacién al instructivo de
mantenimiento

Efectue ia funcion FCN95 para

Efectie el procedimiento de
comisionamiento con la funcién
FCNG93

Retire la unidad transreceptora y
enviela al laboratorio

% s Jano e A 0
Unidad
CHECK 14 . r - . ,
La potencia de RF E?S)S Legiﬁgo a Identifique y retire 1a unidad
correcta : dafiada y enviela al laboratorio
hoesla unidad de antena y
AU
Gearencia Sustituye Fecha de implantacién
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CHECK 20 4
La rafa'gg,de Unidad de antena |Retire la unidad de antena AUy
transmision no es la AU o2 al _
correcta enviela al laboratorio

El procesador de

CHECK 23 i
banda base no Unidad Retire la unidad transreceptora y

opera EK?S)S receptora enviela al laboratorio

correctamente
CHECK 30 Cheque el nimero Unidad
de SAKS, que Efectie comisionamiento en la

probablemente no E[raS)sreceptora terminal con Ia funcion FCN93

esté completo

El BSU no esta .
CHECK 43 Unidad ‘e
enchufado fransreceptora Verifique el correcto enchufe de

correctamente al (TU) todas las interconexiones

TU—
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7 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS COMERCIALES PARA:

A.- Activacion de terminales

a.- Proceder de acuerdo al documento de contratacién con el ATR
El contrato del Agente Telefénico Rural, incluye el Acuerdo Operativo.
b.- Recabar la documentacién requerida de acuerdo a los anexos 1 y 2 del contrato.
Anexo 1.- Acta de Entrega-Recepcién de instalacién, operacién y capacitacién.
Anexo 2.- Anexo “G” 6 “K”.- Formato de verificacion de Instalacion de equipos, fotografias de la
localidad y croquis carretero.
¢.- Capacitar al ATR de acuerdo a lo indicado en el punto 3.6.
d.- Realizar llamadas de prueba con la participacion del ATR.
e.- Entregar papeleria de apoyo a los ATR (Manual del ATR, hoja de tarifas, hojas de cuentas,
directorio de claves de larga distancia).

f.- El técnico reportara la activacién de la terminal al *333.
g.- El Centro de Atencion Telefénico aplicara el cuestionario de evaluacién al ATR, para verificar la
capacitacién otorgada al ATR, asigndndole un nimero de reporte por parte de este Centro.

Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

I.- El Gerente Estatal, el personal técnico de TELECOMM, el Agente Telefénico Rural (ATR)} y el
Representante Municipal, deberan firmar el contrato del ATR.
il.- El Gerente Estatal debe enviar con fa Brigada de Instalacién, los Contratos ya firmados para entregar

una copia al ATR.
lll.- Toda documentacion relacionada con los Contratos de ATR, deben ser remitidos a la Gerencia

Comercial de Comunicacién Movil y Rural Satelital para su custodia.
B.- Retiro de Terminal por dafio.

Cuando el sistema telefénico se encuentra dafiado y no se puede reparar en sitio

a.- Llaman al *333, de otra terminal informando que retiran el equipo dafiado

b.- La operador toma el reporte de retiro de equipo.

c.- Se solicita bloquear !a terminal al drea de Andlisis, para proteger el saldo del teléfono.

d.- La operadora proporciona el nimero de reporte de retiro de equipo, nimero que proporciona el

sistema informatico.
e.- La terminal se concentra en la Gerencia Estatal para su reparacion.
. f.- Si el dafio es mayor y no puede ser reparado en la Gerencia Estatal, se envia a la Gerencia de

Mantenimiento para su reparacion.

C.- Reinstalacién

a.- Se presenta la brigada con la terminal en buen estado en el sitio, y procede a reinstalarla.

h.- Una vez instalada, realiza la llamada al *333, solicitando que la operadora en turno, le realice una
llamada de prueba para verificar el buen funcionamiento del sistema telefénico.

c.- Una vez verificado el funcionamiento, el técnico solicita a la operadora, la liberacién del crédito
disponible en el teléfono reinstalado, proporcionando los nombres de los técnicos, localidad,

municipio, estado y nombre del ATR.

Garencia Sustituye Fecha de implantacién
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El Centro de Atencién Telefénico asignara el nimero de reporte correspondiente, indicandoselo al
técnico asi como el saldo disponible.

D.- Reubicacion.

a.- Cuando el ATR solicite que la terminal sea reubicada en la misma localidad, se procedera a
realizar el cambio y no sera necesario levantar ningiin reporte o documento.

b.- La reubicacién puede ser solicitada con cambio de ATR, en este caso, se procedera a realizar el
cambio de domicilio en la misma localidad y la contratacién del nuevo ATR.

E.- Cambio de ATR.

a.- Para realizar el cambio de ATR, siempre se tomara en cuenta la situaciéon administrativa en al que
se encuentra la terminal, de existir algiin adeudo, se levantara el Acta de Problemas Operativos, si es
posible, realizar un acuerdo entre el antiguo ATR y el Técnico, siguiendo las instrucciones que le da
la Gerencia Estatal, pactando la forma de pago de la deuda.

b.- Se procederd a la contratacién del nuevo ATR, con la modalidad de Prepago..

F.- Cambio de localidad.

a.- Debera solicitar al Centro de Atencién Telefénico, en el momento de desinstalar el sistema telefénico,
el bloqueo del mismo, indicando que se reinstalara en otra localidad, y solicitando el saldo con el cual
queda en ese momento, asi como el nimero de reporte asignado por el sistema informético de dicho

Cenfro.

b.- El Técnico solicitara también los datos necesarios para la activacién del servicio a la Gerencia
Comercial de Comunicacién Mévil y Rural Satelital.

c.- Es importante que la terminal asignada a la nueva instalacion, no tenga problemas de tipo
administrativo, o en su defecto, cuente con la documentacion que respalde la baja y alta de la misma en
el sistema.

e.- Se procedera a su instalacién de acuerdo a los pasos estipulados en el punto 5 A

G.- Abandono de terminal.

a.- Se consideran terminales abandonadas, aquellas que no registra movimiento alguno {sin trafico, sin
pagos, sin reporte de falla técnica) por mas de 12 meses.

b.- Si el Técnico encuentra la terminal abandonada, se debera presentar ante la autoridad
correspondiente para levantar una acta de hechos, con el fin de que pueda retirar el equipo, también
procedera al llenado del Acta de problemas Operativos y el Formato TRF CRE-1.

H.- Por defuncién del ATR.

a.- Cuando el Técnico se presenta en una Localidad y se encuentra que el ATR fallece, y deja un adeudo
por concepto del servicio telefénico, se considerara incobrable, por lo que deberi acudir con algun
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familiar que le pueda aportar datos para solicitar una copia fotostatica del acta de defuncién, como
soporte para el levantamiento del acta de problemas operativos, y poder retirar el equipo.

b.- Si no es posible obtener una copia, el Técnico solicitara a la autoridad del lugar, un documento como
testimonio de la muerte del ATR, la cual debera anexarse al acta de problemas operativos, y poder
retirar el equipo.

l.- Por solicitud de cancelacién.

En el Centro de Atencién Telefénico, se reciben por parte de los Agentes Telefénicos Rurales,
solicitudes de retiro de terminal, indicandoles que deben saldar la deuda contraida con Telecomm..

a.- En caso de existir un adeudo, la brigada debera agotar todas las instancias posibles para el cobro del
servicio adeudado, dirigiéndose a la Autoridad Municipal y a la comunidad en general.

b.- Si la Autoridad Municipal o la comunidad no se comprometen a cubrir el adeudo existente, se debera
levantar el acta de problemas operativos, el formato TRF CRE-1, y proceder al retiro de la terminal.

J.- Por siniestro del equipo.

La terminal se considera en siniestro, cuando es robada, destruida o se impide su retiro.
a.- El ATR informa a la Gerencia Estatal, al *333, o a la brigada, fo sucedido con la terminal.
b.- El ATR levantard una Acta Ministerial por el Siniestro.

c¢.- La brigada recaba una copia del acta ministerial

d.- La Gerencia Estatal envia una copia del acta ministerial a través de un oficio, a la Gerencia de
Mantenimiento de Terminales, con copia para la Gerencia Comercial de Comunicacién Movil y
Rural Satelital, para efectuar la baja del equipo y el registro de adeudo del sistema informatico.

RECOMENDACIONES

El Técnico debera notificar al Centro de Atencién a Usuarios del retiro de la terminal, para que sea
blogueado su crédito.

El Técnhico debera solicitar el numero de reporte al Centro de Atencién a Usuarios, el cual sera
anexara al acta de retiro de equipo y al acta de problema operativo.
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TERMINALES TELEFONICAS SATELITALES EN BANDA “L” Y “KU”

Una vez que el equipo sea retirado y concentrado en la Gerencia Estatal, debera informar por escrito
a la Gerencia Comercial de Comunicacién Mévil y Rural Satelital, Coordinacién de Operacion
Comercial, con copia a la Gerencia de Instalaciones y Mantenimiento, para que sea dada de baja en
los sistemas de control y se tenga la opcién de reubicarla en otra localidad.

Si los Técnicos tuviera alguin problema no considerado en este documento, debera comunicarse al
Centro de Atencién Telefénico para proporcionar la solucién mas adecuada, que el Gerente Estatal o en
su caso el Jefe Técnico les haya instruido, sin que se retiren del sitio.
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